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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Aufgabe des Zi:
geeignetes Ersteinschatzungsverfahren finden in Erwartung eines neuen Gesetzes

Ergebnis: Anforderungen an ein Ersteinschatzungsverfahren (Zi, 2017)

1. hochsensitive Erkennung abwendbar gefahrlicher Krankheitsverlaufe mit hoher
Behandlungsdringlichkeit

2. spezifische Zuweisung der Behandlungsanlasse an die zutreffende
2016 Versorgungsebene

Zi beauftragt Studie 3. Algorithmen-basiert, um Delegation an nichtarztliche Mitarbeiter zu unterstiitzen

zu Methoden der pe - . . .
Ersteinschatzung zur (qualifizierte Disponenten sind aber notwendig)

Steuerung von 4. einfache Dokumentation/Erstellung von Ubergabeprotokollen
Notfallpatienten

ey
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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Sachstand Dezember 2017:

Swiss Medical Assessment System (SMASS) zur telefonischen Ersteinschatzung konzipiert, erfillt
alle vier Kriterien, bedarf aber einer Anpassung zur Anwendung in Deutschland

Ersteinschatzung liefert keine Diagnose (#
Symptom Checker) und

ist nicht identisch mit gangiger klinischer
2016 2017 .
Zi beauftragt Studie Medizinprodukt Swiss Trlage
zu Methoden der Medical Assessment (Bestimmung einer Reihenfolge der
Ersteinschatzung zur System (SMASS) wird . . .
Steuerung von Basis fiir Entwicklung Behandlung nach Drlngllchkelt)
Notfallpatienten in Deutschland

ey
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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Weiterentwicklung von SMASS zu SmED
 Umformulierung der Versorgungsdringlichkeiten

* Anpassung der Versorgungsebenen auf das dt. Gesundheitssystem

* Dazu: Einrichtung eines medizinischen Beirats und Bearbeitung der 85 anfanglichen
Beschwerdebilder in mehreren Arbeitsgruppen

2016 2017 2018-2019
Zi beauftragt Studie Medizinprodukt Swiss Anpassung des
zu Methoden der Medical Assessment nationalen Regelwerks
Ersteinschatzung zur System (SMASS) wird flir SmED auf das dt.
Steuerung von Basis flr Entwicklung Gesundheitssystem
Notfallpatienten in Deutschland mit dem med. Beirat
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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Innovationsfonds-Projekt: DEMAND

Teilnehmende KVen:
Baden-Wirttemberg, Bayerns, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hessen, Nordrhein, Rheinland-
Pfalz, Schleswig-Holstein, Thiringen, Westfalen-Lippe

SmED Anwendungsstart: 2019

2016 2017 2018-2019 2019
Zi beauftragt Studie Medizinprodukt Swiss Anpassung des Anwendung von SmED
zu Methoden der Medical Assessment nationalen Regelwerks im Rahmen des vom
Ersteinschatzung zur System (SMASS) wird flir SmED auf das dt. Innovationsfonds
Steuerung von Basis flr Entwicklung Gesundheitssystem geforderten DEMAND-
Notfallpatienten in Deutschland mit dem med. Beirat Projekts
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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Gesetzlicher Auftrag:
Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG) am 11. Mai 2019:

* Ab 2020: Betrieb von 24/7 Terminservicestellen unter 116 117 in allen KVen
* Sowie: Anwendung eines einheitlichen Ersteinschatzungsverfahrens

* Sowie: Vermittlung von angemessenen Versorgungsangeboten auf Basis des
Ersteinschatzungsergebnisses

2016 2017 2018-2019 2019 o020
Zi beauftragt Studie Medizinprodukt Swiss Anpassung des Anwendung von SmED W .u age
. . . der telefonischen
zu Methoden der Medical Assessment nationalen Regelwerks im Rahmen des vom Ersteinschitzung unter
Ersteinschatzung zur System (SMASS) wird flir SmED auf das dt. Innovationsfonds g
. . . R der Rufnummer 116117
Steuerung von Basis flr Entwicklung Gesundheitssystem geforderten DEMAND- em3R § 75 Abs. 1a Satz
Notfallpatienten in Deutschland mit dem med. Beirat Projekts g '

3Nr4SGBV
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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Neue SmED-Module:

* SmED Kontakt fur den Einsatz im Rettungswesen (ab Dezember 2020)
* SmED Kontakt+ fur den Einsatz im Krankenhaus (ab April 2021)
» Veroffentlichung SmED Patient auf den Seiten der 116 117 (ab Dezember 2021)

* Implementierung des SmED-Dashboards

2017 2018-2019 2019 2020 2021-2022
Medizinprodukt Swiss Anpassung des Anwendung von SmED mEDwir r.un age Veroffentlichung weiterer
. . . der telefonischen ) .
Medical Assessment nationalen Regelwerks im Rahmen des vom Ersteinschitzung unter SmED-Konfigurationen
System (SMASS) wird flir SmED auf das dt. Innovationsfonds g fir den Einsatz im KH, im
e . . i der Rufnummer 116117 .
Basis flir Entwicklung Gesundheitssystem geférderten DEMAND- . Rettungswesen und fiir
. . . . gemald § 75 Abs. 1a Satz .
in Deutschland mit dem med. Beirat Projekts 3 Nr4SGB YV Laien
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e SmED - Hintergrund l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Implementierung SmED Success:

* Rechtliche Organisationsform des Zweckbetriebs innerhalb des Zi fiir die bundesweite SmED-
Bereitstellung — zunachst fur Krankenhauser und Rettungsdienste

e Organisation der 1. SmED-User-Conference fiir einen sektorentbergreifenden Austausch zu
Erfahrungen und Moglichkeiten in der SmED-Anwendung

2018-2019 2019 2020 2021-2022 2023
SmED wird Grundlage . . . Start SmED Zweckbetrieb
Anpassung des Anwendung von SmED . Veroffentlichung weiterer e 4
. . der telefonischen . . als Basis fiir die
nationalen Regelwerks im Rahmen des vom . . SmED-Konfigurationen .
. . Ersteinschatzung unter . . . . bundesweite
flir SmED auf das dt. Innovationsfonds fir den Einsatz im KH, im .
. .. der Rufnummer 116117 . Bereitstellung von SmED
Gesundheitssystem geforderten DEMAND- . Rettungswesen und fiir N
mit dem med. Beirat Projekts gemaR § 75 Abs. 1a Satz Laien fr KH und
' J 3Nr4SGBYV Rettungsdienste
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® Laufende Studien und Modellvorhaben
zur Anwendung von SmED im Rettungsdienst, in Bereitschaftspraxen und in Notaufnahmen

Patientensicherheitsstudien

e Slagman A et al. Steuerung von sich selbstandig in der Notaufnahme vorstellenden
Patient*innen mittels , strukturierter medizinischer Ersteinschatzung in Deutschland”
(SmED): Evaluation von SmED-Kontakt+. DRKS-ID: DRKS00026988 (18.01.2022)

https://drks.de/search/de/trial/DRKS00026988

* Meer A et al. Ist die Selbsttriage durch Patienten, die eine Symptom-Checker-App
verwenden, sicher? SNCTP0O00003530 | NCT04055298 | BASEC2019-01784
https://www.kofam.ch/de/studienportal/nach-klinischen-versuchen-suchen/152560/studie/48140
ZWischenergebnisse unter: https://meeting.egprn.org/file/542ef3ea-3d89-4437-b07e-784ea3fc43cd/Programme-Book-of-the-95th-
EGPRN-Meeting-Antwerp-Belgium-20-23-October-2022.pdf S. 119
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e Laufende Studien und Modellvorhaben zur Patientensteuerung unter Nutzung von
SmED im Rettungsdienst, in Bereitschaftspraxen und in Notaufnahmen

 Gemeinsamer Tresen in der Notaufnahme
* SmED Kontakt+ steuert in die ZNA oder Bereitschaftspraxis — Klinikum Frankfurt Hochst

* erst MTS, dann SmED: Machbarkeitsstudie Rosenheim

https://www.zi.de/service/veranstaltungen/detailansicht/zi-insights-ersteinschaet

Mi 09:50-12:20:

Breakout Sessions
* Erstan den KV Tresen am Krankenhaus SmED-Einsatz in Notaufnahmen

e St. Josefs-Spital Bremen
* Marien-Krankenhaus Hamburg

e Allgemeinmedizinische Praxis am Campus (APC) der Universitatsklinik Mainz

*  SmED in Rettungsleitstellen, im Rettungsdienst und in Nota M 09:50-12:20:

bulante Notfallversorgung (S3 Breakout Sessions
SmED-Einsatz im Rettungswagen

Mi 09:50-12:20:

Breakout Sessions
SmED-Einsatz im Rettungsleitstellen My ;tversorgung in Schleswig-Holstein (SAve)

o mED Kontakt Einfuhrung im Rettungseinsatzfahrzeug (REF) in Regensburg
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® SmED - Zielsetzun
g 1N SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

* Software zur Durchfihrung einer strukturierten medizinischen Ersteinschatzung
e Zwei Fragen sollen beantwortet werden:

*  Wie eilig?

Wohin?
* gezielte und strukturierte Fragen ermoglichen Empfehlungen hinsichtlich

e der Behandlungsdringlichkeit

* und des angemessenen Behandlungsortes
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SMmED — Vorteile

Handlungssicherheit:

Die SmED-Empfehlung ist
Entscheidungshilfe fiir Anwender:innen

Patient:innensicherheit:

Abwendbar gefahrlicher Verldufe
werden sicher erkannt

Qualitat:

Evidenzbasierte, transparente und
strukturierte Abfrage mit SmED
gewahrleistet ein Héchstmal an Qualitat

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

B NSMED

L Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Rechtssicherheit:

Vollstéandige Dokumentation der
erfolgten Abfrage

Patient:innensteuerung:

Steuerung der Patient:innen in die
angemessene Versorgungsebene schont
die Ressourcen der Notfallversorgung

Dokumentation:

Vollstandige Dokumentation der
erfolgten Abfrage; Medizinprodukt
Klasse | MDD




® SmED - Medizinprodukt
der Klasse | MDD

RN SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Hersteller:

N M AMEDICINE

Importeur:

Qls

Bereitsteller:

Vorteil:

* hohe Sicherheitsstandards nach
Medizinprodukterecht

* Rechtliche Regelungen bei
Vorfallen sorgen fir Transparenz

* Hersteller tragt Haftungsrisiko

Hohe Qualitat

* Jegliche Anderunge
* Evidenzbasiert (>
* Unter Begleitung

e Nur nach Risiko- und Usabilityprifung
 Zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem

Mi 09:10-09:40:
Ersteinschatzungssoftware als
Medizinprodukt — Pro und Contra

von Experten
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SmED - Ersteinschatzung

in 5 Schritten

«input

Programmaufbau

allgemeine
Risikofaktoren

Kennzeichen
eines Notfalls

optional:

Vitalparameter

Haupt- und
Begleitbeschwerden

spezifische Risiko-
faktoren (,red flags®)

Altersgruppe,
Geschlecht,
schwanger/stillend

angelehnt an ABCDE Kriterien
Airway, Braathing, Circulation,
Disability, Exposure

Blutdruck

Puls

Temperatur
Sauerstoffsattigung

125 Symptombilder
(kilden CEDIS vollstandig ab)

~ 1100 Fragen mit
Antwortoptionen
~4.000 Begrundungen

nach Risikopotenzial
geordnet und farbkodiert
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SmED

L Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

-output
Ergebnis (Empfehlung)

Notfall
schnellstmégl.

4 Dringlichkeits-

stufen ' binnen 24h

> 24h moglich

Rettungsdienst

Notaufnahme

4 Versorgungs-

ebenen Vertragsarzt

 Telekonsultation




SMED — Empfehlungsmatrix
pfehlung RN SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED Ergebnis:
Systemempfehlung
entsprechend der Matrix

. . Vertragsarztliche
Rett d t
O
Schnellstmogliche arztliche X X
Behandlung

Arztliche Behandlung innerhalb von
24h X X

Arztliche Behandlung nicht
innerhalb von 24h erforderlich

Steuerungsentscheidung:
- i. d. R. durch professionelle

Anwender:innen

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023



SmED - Infoweitergabe

BN SMED

‘- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED Kurz PDF -

e Kurze informative PDF-
Zusammenfassung zur
Weiterleitung an den
Behandler

0.

1. Assessment-Nr. | 2. Revisionsstatus

3. MFID (Masterfall-ID; wenn vorhanden)

4. Erstellt am [Datum] um [Uhrzeit] 5. Erstellt durch [Nutzer Organisation]

6. Patientencharakteristika: Geschlecht [w/m]; Altersgruppe; Schwangerschaft/Stillzeit
7. Versorgungszeitpunkt 9. RMI-Code (IVENA-Rlckmeldeindikation;

8. Versorgungsebene wenn vorhanden)

10. Begriindung / Angaben des Patienten (wenn vorhanden)

SmED Lang PDF

 PDF der gesamten SmED
Abfrage und Empfehlungen
sowie deren Begrindungen

11. Vortriage / Lebensbedrohliche Situation:

° Gesamte Dokumentation der Notfallabfrage
° Inkl. Vitalparameter (wenn erfasst)

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

12. Hauptbeschwerde:

Begleitbeschwerde(n):

Abfragedetails:
° Argument-Text (Kurztext, sortiert nach Dringlichkeitseinstufungen)

° NICHT die Argument-Description (Argumentbeschreibung)

Nicht vorliegend:
° Begleitbeschwerden, die aktiv verneint wurden

13. Warnhinweise:
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e SmED - Module lﬁ SmED
u n d Anwe n d u ngsfe I d e r A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED Telefon (Basisversion):
Unterstlitzung medizinischer
Fachkrafte in der telefonischen
Ersteinschatzung

SmED Kontakt:

Unterstlitzung des Rettungsdiensts bei
der Frage:

,In die Klinik oder in die Arztpraxis?“

Léw SmED Kontakt+:
Unterstlitzung der Sichtungskrafte am
Tresen bei der Frage:

»,Notaufnahme, Bereitschaftspraxis oder
Hausarzt?“

Digitale Selbsteinschdtzung:
Chatbot™* flir PC und Smartphone
zur Selbsteinschatzung

* 7.B. eingebunden in Patienten-Navi online (https://www.116117.de/de/index.php) mit Arztsuche und ggf. online Terminbuchung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023


https://www.116117.de/de/index.php

SmED - Module
und Anwendungsfelder

Software-as-a-Service (SaaS)
Einzelnutzung oder eine Kombination der Module moglich

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED Professional
SmED Module, fir die
Anwendung durch
geschultes Personal

SMED Telefon

SmED Kontakt

SmED Kontakt+

16:40-17:50: SmED im Einsatz —
Anwendungsbeispiele aus der
Praxis




e Digitiale Selbsteinschitzung $ SmED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

https://www.116117.de/de/patienten-navi.php @_ e Te e e B
@

mannlich?

rvice Ménnlich
e . =

Leichte Sprache Gebérdensprache Fax-Formular

& Die Nummer mit den Elfen
50-65-ahrig

Patienten-Navi online

Hier werden lhre gesundheitlichen Beschwerden online

abgefragt. AnschlieRend erhalten Sie einen Rat, an wen Sie @ D D m

sich nun wenden kénnen: k

o die 16117 [\

s egine Arztpraxis
Kopfschmerzen

* im Notfall die 112 oder eine Notaufnahme

Der Pati

Wie alt ist die betroffene Person?

Besteht eine unmittelbar lebensbedrohliche ?
Situation?

Worunter leidet die betroffene Person im Moment am meisten?

Falls Sie zusatzlich an einem oder mehreren der folgenden
Symptome leiden, wahlen Sie diese aus. AnschlieRend bestati-

Patienten-Navi online starten* gen Sie bitte.
N
Erbrechen/ Ubelkeit

Besonderheit der digitalen Selbsteinschatzung: medizinische Laien beantworten alle Fragen
(SmED-Konfigurationen fir Professionals erlauben Ausstieg, sobald Dringlichkeit & Versorgungsebene klar erkennbar sind)
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https://www.116117.de/de/patienten-navi.php

ﬁ SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

e Im Vergleich SmED Professional — Abfrage Hauptbeschwerde

l} SmED Hauptbeschwerde Z i o ABBRECHEN

Weiblich | 50-65-jahrig

‘ Q, Buche... Allgemeinbeschwerden e

ﬁ Allgemein
Erndhrung/Stoffwechsel ~
© Haut/Immunsystem
Q Kopf/Hals
Nervensystem ~
pv)
Qy  Muskeln/Skelett/Gelenke
fova)
e
N Brust/Herz/Lunge Psychische Beschwerden v
Q@ Bauch/Nieren/Harnwege
@ Geschlechtsorgane
ABSCHLIESSEN »| < ZURUCK
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e Im Vergleich: SmED Professional — Abfrage Hauptbeschwerde l} SmED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

l$ SmED Hauptbeschwerde 2 i o ABBRECHEN
AT Weiblich | 50-654ahrig

‘ Q, fieber| X

O Allergische Beschwerden

Nesselfieber

@ Fieber

() Impfreaktion
Gelbfieber | Fieber nach Impfung
O Mund-/ Zungen-/ Lippenbe-

schwerden

Fieberblédschen

O Neurologischer Krampfanfall
Fieberkrampf

ABSCHLIESSEN > < ZURUCK WEITER >

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023



e Im Vergleich SmED Professional — Abfrage Nebenbeschwerden

.} SMED Befragung

Weiblich | 50-65-jahrig

Hauptbeschwerde
Fieber

Begleitbeschwerden

Covid-19-Verdacht

] Ja ] Nein
Erkaltung/ Grippaler Infekt
] Ja [] Nein
Husten

] Ja ] Nein
Hals-/ Rachenschmerzen
] Ja ] Nein
Atembeschwerden

] Ja ] Nein
Ohrenschmerzen

] Ja ] Nein
Brustschmerzen

[] Ja [] Nein

ABSCHLIESSEN »|

ference | Berlin, den 9. und

Fieber
0von 2 Fragen beant-

wortet

* Dauer
Wie lange dauert das Fieber
bereits an?

unbeantwortet ~

*Héhe
Wie hoch ist die Korpertem-
peratur?

unbeantwortet v

Mai 2023

SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

o ABBRECHEN

Allgemeine Fragen
0 von & Fragen beant-

wortet

* Flissigkeitsmangel

Ist der Mund extrem trocken,
besteht ein sehr starkes
Durstgefiihl oder kann die be-
troffene Person kaum noch
Wasser lassen?

unbeantwortet v

* Nackensteifigkeit
Kann das Kinn in Richtung
Brust gefihrt werden?

unbeantwortet v

* Schiittelfrost ?
Ist es zu Schiittelfrost gekom-
men? Gemeint ist kein Fros-
teln, sondern ein sichtbares
Schiitteln des ganzen Kor-
pers.

unbeantwortet v

< ZURUCK WEITER >




e Im Vergleich SmED Professional — Farbkodierung

.} SMmED Befragung

Mannlich | 50-65-j&hrig

Hauptbeschwerde
Fieber

Begleitbeschwerden
Covid-19-Verdacht

[] Ja [] Nein
Erké&ltung/ Grippaler Infekt
] Ja [[] Nein
Husten

] Ja [[] Nein
Hals-/ Rachenschmerzen
] Ja [C] Nein
Atembeschwerden

Ja [J Nein

ABSCHLIESSEN |
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Fieber
0 von 2 Fragen beant-
wortet

Dauer
Wie lange dauert das Fieber be-
reits an?

unbeantwortet v

Hohe
Wie hoch ist die Kérpertempera-
tur?

unbeantwortet v

Atembeschwerden
0 von 4 Fragen beant-
wortet

* Dauer
Seit wann bestehen die Atem-
beschwerden?

unbeantwortet v

* Starke ?
Wie stark sind die Atembe-
schwerden?

unbeantwortet v

*Verlauf

Werden die Beschwerden
schnell schlimmer beziehungs-
weise starker?

ﬁ SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

el ABBRECHEN

e

Allgemeine Fragen
0von 18 Fragen beant-
wortet

Fliissigkeitsmangel

Ist der Mund extrem trocken, be-
steht ein sehr starkes Durstge-
fiihl oder kann die betroffene
Person kaum noch Wasser las-

sen?

unbeantwortet v

Nackensteifigkeit
Kann das Kinn in Richtung Brust
gefiihrt werden?

unbeantwortet v

Schiittelfrost ?

let ae 711 Qrhiittalfraet naltnm-

< ZURUCK WEITER >




Im Vergleich SmED Professional — Farbkodierung

.} SmED Befragung

Mannlich | 66-80-jahrig

Hauptbeschwerde
Fieber

Begleitbeschwerden
Covid-19-Verdacht

] Ja [] Nein
Erkaltung/ Grippaler Infekt
[] Ja [T Nein
Husten

[] Ja [] Nein
Hals-/ Rachenschmerzen
[] Ja [] Nein
Atembeschwerden

Ja [ Nein

Ohrenschmerzen

ABSCHLIESSEN >|
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Fieber
0von 2 Fragen beant-

wortet

Dauer
Wie lange dauert das Fieber be-
reits an?

unbeantwortet v

Hoéhe
Wie hoch ist die Kérpertempera-
tur?

unbeantwortet v

. Mai 2023

Arztliche Behandlung innerhalb von 24 Stunden

“ertragsarzt

) Atembeschwerden
2 von 4 Fragen beant-
wortet

Dauer
Seit wann bestehen die Atembe-
schwerden?

Lénger als 1 Woche v
Stérke ?

Wie stark sind die Atembe-
schwerden?

Leicht (1-3 von 10) v

= Verlauf

Werden die Beschwerden
schnell schlimmer beziehungs-
weise stérker?

unbeantwortet v

@

ﬁ SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

e

o3 ABBRECHEN

Allgemeine Fragen
0von 21 Fragen beant-

wortet

Flissigkeitsmangel

Ist der Mund extrem trocken, be-
steht ein sehr starkes Durstge-
fiihl oder kann die betroffene
Person kaum noch Wasser las-

sen?

unbeantwortet v

Nackensteifigkeit
Kann das Kinn in Richtung Brust
gefiihrt werden?

unbeantwortet v

Schiittelfrost ?
Ist es zu Schittelfrost gekom-
men? Gemeint ist kein Frésteln,

anndern ein sichthares Schiitteln

< ZURUCK WEITER »




ﬁ SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

e SmED Professional — Abfrage Nebenbeschwerden - Notfall

A\

Notfall

Es besteht ein potentiell lebensbedrohlicher Zustand. Die medizinische Behandlung
muss jetzt erfolgen.

Die medizinische Behandlung sollte durch die Notaufnahme eines Krankenhauses
erfolgen.

Der Weg in die Notaufnahme sollte durch eine medizinische Fachperson begleitet
werden.

MSITAT: zi-822-d5x

ABSCHLIESSEN
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ﬁ SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

e SmED Professional — Farbkodierung (2)

l$ SmED Befragung 2 i o ABBRECHEN
A Mannlich | 66-80-jahrig
Atembeschwerden Husten Allgemeine Fragen
Hauptbeschwerde B _ _
0 von 4 Fragen beant- 0 von 3 Fragen beant- 0 von 17 Fragen beant-
Atembeschwerden
wortet wortet wortet
Begleitbeschwerden * Dauer Dauer Bluthusten
Seit wann bestehen die Atembe- Wie lange dauert der Husten be- Hustet die betroffene Person
Covid-19-Verdacht schwerden? reits an? Blut?
[[] Ja [] Nein
unbeantwortet v unbeantwortet v unbeantwortet v
Fieber
[] Ja [C] Nein * Starke ? Hustenart Allergie

Husten

Ja [ Nein
Erk&ltung/ Grippaler Infekt
[[] Ja [T] Nein
Hals-/ Rachenschmerzen

[] Ja [T] Nein

Brustschmerzen

ABSCHLIESSEN |
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Wie stark sind die Atembe-
schwerden?

unbeantwortet v

*Verlauf

Werden die Beschwerden
schnell schlimmer beziehungs-
weise stérker?

unbeantwortet v

. Mai 2023

Wie ist der Husten?

unbeantwortet v

Starke ?

Wie stark ist der Husten?

unbeantwortet v

Sind diese Beschwerden bereits

einmal in Zusammenhang mit ei-
ner schweren allergischen Reak-
tion aufgetreten?

unbeantwortet v

Schwellung im Gesicht
Sind Lippen, Zunge oder Au-
gen/Augenlider geschwollen
(Angiotdemn)?

< ZURUCK WEITER »




SmED Professional — Farbkodierung (3)

.} SMED Befragung

Mannlich | 66-80-jahrig

Hauptbeschwerde
Atembeschwerden

Begleitbeschwerden

Covid-19-Verdacht

[[] Ja [] Nein
Fieber
] Ja [] Nein
Husten
Ja [C] Nein

\_) Atembeschwerden
3von 4 Fragen beant-

wortet

Dauer
Seit wann bestehen die Atembe-
schwerden?

Seit heute v
Starke ?

Wie stark sind die Atembe-
schwerden?

Leicht (1-3 von 10) 4

Vollstandiger Wechsel der
Farbkodierung zu Schwarz:
Verkiirzung des Assessments ist

moglich

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

»

Husten
0 von 3 Fragen beant-
wortet

Dauer
vie lange dauert der Husten be-

reits an?

unbeantwortet v

Hustenart
lie ist der Husten?

unbeantwortet v

Stérke ?

lie stark ist der Husten?

unbeantwortet v

(EA Arztliche Behandlung innerhalb von 24 Stunden
2% Wertragsarztliche Telekonsultation

ﬁ SmED

A. Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

o3 ABBRECHEN

e

@

Allgemeine Fragen
0wvon 17 Fragen beant-
wortet

Di 16:40-17:50:
Detaillierte Vorstellung in

,SMED im Einsatz“
oder
Live im Foyer

unbeantwortet v

Schwellung im Gesicht
Sind Lippen, Zunge oder Au-
gen/Augenlider geschwollen
(Angiotdem)?

" WEITER >




e Zum Abschluss: Die Empfehlung l$ SMED

‘- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Beispiel SmED Kontakt ... im mobilen Einsatz (Rettungsdienst):

* Nach Abschluss der Erhebung erneute Anzeige der SmED-Empfehlung zu Dringlichkeit und
Versorgungsebene sowie Dokumentation bei Abweichung von der Empfehlung

* Generierung eines PINs zur Einsichtnahme Dritter (z.B. Notaufnahme, Bereitschaftsarzt, Praxis) in das
Assessment sowie Datenlibergabe an Dokumentationssystem des Rettungsdiensts

l* SmED Beratung =] i & SPEICHERN/TEILEN m
A Weiblich | 50-65-janrig

* Assessmentergebnis: Ausgabe
des/der relevanten Riickmelde-
Indikationen (RMI) zur .

Generierung eines e A
Patientenzuweisungscodes in N |
IVENA ehealth

Die medizinische Behandlung sollte durch einen Vertragsarzt (Hausarzt/Facharzt/Bereitsq

Empfehlungen

Mi 09:50-12:20:

Breakout Sessions
SmED-Einsatz im Rettungswagen

Ist die Verfiigbarkeit des Arztes oder des Bereitschaftsdienstes sowie einer hinreichende
handlung durch die Notaufnahme erfolgen.

Bei Wegunfallen oder Verletzungen im Zusammenhang mit einer beruflichen/schulischen
nossenschaft zu erfolgen.

MSITAT: zi-366-peT

Riickmelde-Indikation (RMI)
« 311: Atemnot (unklar)

* 326: Unklares Fieber

« 513: padiatrisch - Fieberkrampf

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023



e Themeniiberblick
iiberbli 1N SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED — Hintergrund

SmED — Key Facts

SmED — Anwendung

SmED — Produktfamilie und Nutzungsmoglichkeiten
SmED - Technische Angaben

SmED — Dashboard und Datenauswertung

SmED — Schulung

SmED — Lizenzerwerb

O 0 N Wk WDNRE

SmED — Ansprechpartner
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® SmED - Technisches
RN SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Webanwendung:

* Saa$s

* Aufruf Gber Browser von jedem Endgerat aus moglich
* keine Installation notwendig

Integrationsfahigkeit:
e HL7-FHIR-Schnittstellen zur Integration in vorhandene KIS-Systeme

* OCRI-Schnittstellenspezifikation in Zusammenarbeit mit der Famedly
GmbH in der kurzfristigen Umsetzung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023




® SmED - Technisches
RN SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Datensicherheit:

* Redundante Datenhaltung an unabhangigen Serverstandorten

* Mind. 99,95% Systemverfligbarkeit

* Eindeutige Zuordnung jedes Assessments Uber spezifische ID,
Nachvollziehbarkeit bei Riickfragen

Datenschutz:

* SmED erfasst keine Personendaten

* Volle Konformitat mit DSGVO und TTDSG

* Hosting und Datenhaltung auf Servern in Deutschland

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023




SmED - Technisches '}SS[T‘EP N
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* Relationale Datenbankstruktur mit nahezu unendlich groRer Zahl moglicher

Frage-Antwort-Konstellationen (> 50 Mio. Pfade)
* Input erweiterbar (z.B. erforderliche Ressourcen)

* Kein selbstlernendes System, Wissensdatenbank mit Auswertung von > 2.200 Studien
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e Themeniiberblick
iiberbli 1N SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED — Hintergrund

SmED — Key Facts

SmED — Anwendung

SmED — Produktfamilie und Nutzungsmoglichkeiten
SmED — Technische Angaben

SmED - Dashboard und Datenauswertung

SmED — Schulung

SmED — Lizenzerwerb
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SmED — Ansprechpartner
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@ SmED - Dashboard
RN SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Dashboard unter https://smed.ziapp.de/

1. Allgemein verfligbare Kennzahlen, z.B.
* Haufigste abgefragte Symptome in Assessments
*  Assessment-Aufkommen nach Wochentag und Uhrzeit
*  Prozentuale Aufteilung der SmED-Empfehlungen
*  Mittlere Dauer der Assessments

2. Login-Bereich zu den allgemein verfiigbaren Kennzahlen fir Ihre Organisation

3. Benutzerdefinierte Kennzahlen zur Qualitatssicherung, z.B.
* Anteil der vollstandig durchgeflihrten Assessments durch die User
*  Haufigkeit vorzeitiger Assessment-Abbriiche nach der Vortriage

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023



https://smed.ziapp.de/

e SmED - Dashboard lﬁ SmED

‘- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Dashboard
https://smed.ziapp.de/

Akut- und Notfille beider 116117

1. Allgemeine Darstellung —e :
der SmED Daten von der
1 1 6 1 1 7 Bundesland

2. Interner Bereich zur —h—— A ———
Darstellung detaillierter Ammm SR
Standardauswertungen rrenors
sowie spezifische D Gl

individuelle Auswertung
der eigenen Daten
moglich

1,707,487 152.2 1.7 19.5

Assessments Dauer in Sekunden Anzahl Beschwerden Anzahl Fragen

Dauer am Sichtungstresen der
Bereitschaftspraxis Bremen: 98,7 Sekunden

Screenshot vom 03.05.2023
(10.216 Assessments zwischen 30.05.2022 Ansicht nach Login

und 13.03.2023)

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023


https://smed.ziapp.de/

e SmED - Dashboard l} SmED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Dashboard
htt ps ://s m ed . Z i a p p . d e/ SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit

* Auswertung zur SmED- Nota!
Empfehlung zur
Dringlichkeit

e Auswertungszeitraum
gesamter bisheriger
Nutzungszeitraum Arztiiche Behandlung nicht innerhalb von 24h erfordertch

schnellstmagliche arztliche Behandlung

Arztliche Behandlung innerhalb von 24h

kA /Befragungunklar

o

Screenshot vom 30.03.2023
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https://smed.ziapp.de/

e SmED - Dashboard l} SmED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Dashboard
htt ps ://S m ed . Z i a p p . d e/ SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit

* Auswertung zur SmED- Nota
Empfehlung zur
Dringlichkeit

e Auswertungszeitraum
letzte 12 Monate

schnellstmégliche arztliche Behandlung

Arztliche Behandlung innerhalb von 24h

Arztliche Behandlung nicht innerhalb von 24h erforderlich

kA /Befragung unklar

(¢]

Screenshot vom 30.03.2023
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e Themeniiberblick
iiberbli 1N SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED — Hintergrund

SmED — Key Facts

SmED — Anwendung

SmED — Produktfamilie und Nutzungsmoglichkeiten
SmED — Technische Angaben

SmED — Dashboard und Datenauswertung

SmED - Schulung

SmED — Lizenzerwerb
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SmED — Ansprechpartner
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® SmED —Schulun
g 1N SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Anwenderschulung

* Voraussetzung fur die Anwendung von SmED
* Via 3-stiindigem E-Learning Kurs (der jederzeit durchgefiihrt und unterbrochen werden kann)
* Inkl. Lernkontrollen

* Nach erfolgreichem Abschluss: Bescheinigung zur Anwendung von SmED
Key-User-Schulung

e Zwei-stliindige (Online-)Schulung

* Key-User unterstlitzen angehende Anwender beim Durchfliihren des E-Learnings und
begleiten den Einarbeitungsprozess

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023




e Themeniiberblick
iiberbli 1N SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED — Hintergrund

SmED — Key Facts

SmED — Anwendung

SmED — Produktfamilie und Nutzungsmoglichkeiten
SmED — Technische Angaben

SmED — Dashboard und Datenauswertung

SmED — Schulung

SmED - Lizenzerwerb
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SmED — Ansprechpartner
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e SmED - Lizenzerwerb
1 SMED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Vereinfachter Angebotsprozess

* Erstprasentation online oder vor Ort
* Bereitstellung Testlizenz
* Beratungsgesprache zu den Themen
* Gewdlnschter Leistungsumfang
* Abschatzung des Integrationsaufwands
* Anforderungen an das Reporting
* Supportpaket
* Angebotserstellung
* Angebotsverhandlung
* Vertrag- und AVV-Unterzeichnung
* Start der Implementierung, Planung der Schulungsmalinahmen
* Kick-off fur die Nutzung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023



SmED - Lizenzerwerb l$ SmED

A- Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Absprache und Angebotserstellung

Lizenzen/Module Integration Schulungen

Optional: Optional:
Reporting Premium Support

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

SmED — Hintergrund

SmED — Key Facts

SmED — Anwendung

SmED — Produktfamilie und Nutzungsmoglichkeiten
SmED — Technische Angaben

SmED — Dashboard und Datenauswertung

SmED — Schulung

SmED — Lizenzerwerb
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SmED - Ansprechpartner
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e SmED - Ansprechpartner l$ SmED

Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland

Clemens Nicolas Dr. Frank-Oliver
Krause Alix Heemeyer

Leitung Bereitstellung Bereitstellung

SmED- SmED SmED
Zweckbetrieb Rettungswesen Krankenhaus

Tel.: +49 3022 0056 172
E-Mail: smed-kontakt@zi.de

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023



tel:+493040052472
mailto:smed-kontakt@zi.de

Zentralinstitut fur die kassendarztliche Versorgung
in der Bundesrepublik Deutschland

Salzufer 8

10587 Berlin

www.zi.de

www.smed.zi.de

Zentralinstitut
kassenarztliche
Versorgung
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