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SmED – Hintergrund 

Aufgabe des Zi: 

geeignetes Ersteinschätzungsverfahren finden in Erwartung eines neuen Gesetzes

2016
Zi beauftragt Studie 

zu Methoden der 
Ersteinschätzung zur 

Steuerung von 
Notfallpatienten 

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Ergebnis: Anforderungen an ein Ersteinschätzungsverfahren (Zi, 2017)

1. hochsensitive Erkennung abwendbar gefährlicher Krankheitsverläufe mit hoher 
Behandlungsdringlichkeit

2. spezifische Zuweisung der Behandlungsanlässe an die zutreffende 
Versorgungsebene 

3. Algorithmen-basiert, um Delegation an nichtärztliche Mitarbeiter zu unterstützen 
(qualifizierte Disponenten sind aber notwendig)

4. einfache Dokumentation/Erstellung von Übergabeprotokollen
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SmED – Hintergrund 

Sachstand Dezember 2017: 

Swiss Medical Assessment System (SMASS) zur telefonischen Ersteinschätzung konzipiert, erfüllt 
alle vier Kriterien, bedarf aber einer Anpassung zur Anwendung in Deutschland 

2016
Zi beauftragt Studie 

zu Methoden der 
Ersteinschätzung zur 

Steuerung von 
Notfallpatienten 

2017
Medizinprodukt Swiss 
Medical Assessment 
System (SMASS) wird 
Basis für Entwicklung 

in Deutschland 

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Ersteinschätzung liefert keine Diagnose (≠ 
Symptom Checker) und

ist nicht identisch mit gängiger klinischer 
Triage

(Bestimmung einer Reihenfolge der 
Behandlung nach Dringlichkeit)
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SmED – Hintergrund 

Weiterentwicklung von SMASS zu SmED 

• Umformulierung der Versorgungsdringlichkeiten

• Anpassung der Versorgungsebenen auf das dt. Gesundheitssystem

• Dazu: Einrichtung eines medizinischen Beirats und Bearbeitung der 85 anfänglichen 
Beschwerdebilder in mehreren Arbeitsgruppen

2016
Zi beauftragt Studie 

zu Methoden der 
Ersteinschätzung zur 

Steuerung von 
Notfallpatienten 

2017
Medizinprodukt Swiss 
Medical Assessment 
System (SMASS) wird 
Basis für Entwicklung 

in Deutschland 

2018-2019
Anpassung des 

nationalen Regelwerks 
für SmED auf das dt. 
Gesundheitssystem 
mit dem med. Beirat

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Hintergrund 

Innovationsfonds-Projekt: DEMAND

Teilnehmende KVen:
Baden-Württemberg, Bayerns, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hessen, Nordrhein, Rheinland-
Pfalz, Schleswig-Holstein, Thüringen, Westfalen-Lippe

SmED Anwendungsstart: 2019

2016
Zi beauftragt Studie 

zu Methoden der 
Ersteinschätzung zur 

Steuerung von 
Notfallpatienten 

2017
Medizinprodukt Swiss 
Medical Assessment 
System (SMASS) wird 
Basis für Entwicklung 

in Deutschland 

2019
Anwendung von SmED 

im Rahmen des vom 
Innovationsfonds 

geförderten DEMAND-
Projekts

2018-2019
Anpassung des 

nationalen Regelwerks 
für SmED auf das dt. 
Gesundheitssystem 
mit dem med. Beirat

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Hintergrund 

Gesetzlicher Auftrag:
Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG) am 11. Mai 2019:

• Ab 2020: Betrieb von 24/7 Terminservicestellen unter 116 117 in allen KVen

• Sowie: Anwendung eines einheitlichen Ersteinschätzungsverfahrens

• Sowie: Vermittlung von angemessenen Versorgungsangeboten auf Basis des 
Ersteinschätzungsergebnisses

2016
Zi beauftragt Studie 

zu Methoden der 
Ersteinschätzung zur 

Steuerung von 
Notfallpatienten 

2017
Medizinprodukt Swiss 
Medical Assessment 
System (SMASS) wird 
Basis für Entwicklung 

in Deutschland

2019
Anwendung von SmED 

im Rahmen des vom 
Innovationsfonds 

geförderten DEMAND-
Projekts

2020
SmED wird Grundlage 

der telefonischen 
Ersteinschätzung unter 

der Rufnummer 116117 
gemäß § 75 Abs. 1a Satz 

3 Nr 4 SGB V

2018-2019
Anpassung des 

nationalen Regelwerks 
für SmED auf das dt. 
Gesundheitssystem 
mit dem med. Beirat

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Hintergrund 

Neue SmED-Module:

• SmED Kontakt für den Einsatz im Rettungswesen (ab Dezember 2020)

• SmED Kontakt+ für den Einsatz im Krankenhaus (ab April 2021)

• Veröffentlichung SmED Patient auf den Seiten der 116 117 (ab Dezember 2021)

• Implementierung des SmED-Dashboards

2017
Medizinprodukt Swiss 
Medical Assessment 
System (SMASS) wird 
Basis für Entwicklung 

in Deutschland

2019
Anwendung von SmED 

im Rahmen des vom 
Innovationsfonds 

geförderten DEMAND-
Projekts

2020
SmED wird Grundlage 

der telefonischen 
Ersteinschätzung unter 

der Rufnummer 116117 
gemäß § 75 Abs. 1a Satz 

3 Nr 4 SGB V

2018-2019
Anpassung des 

nationalen Regelwerks 
für SmED auf das dt. 
Gesundheitssystem 
mit dem med. Beirat

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

2021-2022
Veröffentlichung weiterer 

SmED-Konfigurationen 
für den Einsatz im KH, im 
Rettungswesen und für 

Laien
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SmED – Hintergrund 

Implementierung SmED Success:

• Rechtliche Organisationsform des Zweckbetriebs innerhalb des Zi für die bundesweite SmED-
Bereitstellung – zunächst für Krankenhäuser und Rettungsdienste

• Organisation der 1. SmED-User-Conference für einen sektorenübergreifenden Austausch zu 
Erfahrungen und Möglichkeiten in der SmED-Anwendung

2019
Anwendung von SmED 

im Rahmen des vom 
Innovationsfonds 

geförderten DEMAND-
Projekts

2020
SmED wird Grundlage 

der telefonischen 
Ersteinschätzung unter 

der Rufnummer 116117 
gemäß § 75 Abs. 1a Satz 

3 Nr 4 SGB V

2018-2019
Anpassung des 

nationalen Regelwerks 
für SmED auf das dt. 
Gesundheitssystem 
mit dem med. Beirat

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

2021-2022
Veröffentlichung weiterer 

SmED-Konfigurationen 
für den Einsatz im KH, im 
Rettungswesen und für 

Laien

2023
Start SmED Zweckbetrieb 

als Basis für die 
bundesweite 

Bereitstellung von SmED 
für KH und 

Rettungsdienste
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Laufende Studien und Modellvorhaben 

zur Anwendung von SmED im Rettungsdienst, in Bereitschaftspraxen und in Notaufnahmen

Patientensicherheitsstudien

• Slagman A et al. Steuerung von sich selbständig in der Notaufnahme vorstellenden 
Patient*innen mittels „strukturierter medizinischer Ersteinschätzung in Deutschland“ 
(SmED): Evaluation von SmED-Kontakt+. DRKS-ID: DRKS00026988 (18.01.2022) 
https://drks.de/search/de/trial/DRKS00026988

• Meer A et al. Ist die Selbsttriage durch Patienten, die eine Symptom-Checker-App 
verwenden, sicher? SNCTP000003530 | NCT04055298 | BASEC2019-01784
https://www.kofam.ch/de/studienportal/nach-klinischen-versuchen-suchen/152560/studie/48140

Zwischenergebnisse unter: https://meeting.egprn.org/file/542ef3ea-3d89-4437-b07e-784ea3fc43cd/Programme-Book-of-the-95th-

EGPRN-Meeting-Antwerp-Belgium-20-23-October-2022.pdf S. 119

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

https://www.kofam.ch/de/studienportal/nach-klinischen-versuchen-suchen/152560/studie/48140
https://meeting.egprn.org/file/542ef3ea-3d89-4437-b07e-784ea3fc43cd/Programme-Book-of-the-95th-EGPRN-Meeting-Antwerp-Belgium-20-23-October-2022.pdf
https://meeting.egprn.org/file/542ef3ea-3d89-4437-b07e-784ea3fc43cd/Programme-Book-of-the-95th-EGPRN-Meeting-Antwerp-Belgium-20-23-October-2022.pdf
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Laufende Studien und Modellvorhaben zur Patientensteuerung unter Nutzung von 
SmED im Rettungsdienst, in Bereitschaftspraxen und in Notaufnahmen

• Gemeinsamer Tresen in der Notaufnahme 

• SmED Kontakt+ steuert in die ZNA oder Bereitschaftspraxis – Klinikum Frankfurt Höchst

• erst MTS, dann SmED: Machbarkeitsstudie Rosenheim
https://www.zi.de/service/veranstaltungen/detailansicht/zi-insights-ersteinschaetzung

• Erst an den KV Tresen am Krankenhaus

• St. Josefs-Spital Bremen

• Marien-Krankenhaus Hamburg

• Allgemeinmedizinische Praxis am Campus (APC) der Universitätsklinik Mainz

• SmED in Rettungsleitstellen, im Rettungsdienst und in Notaufnahmen

• Projekt Sektorenübergreifende ambulante Notfallversorgung (SaN) in 3 Modellregionen in Hessen

• SmED im Rettungsdienst 

• Projekt Sektorenübergreifende Akutversorgung in Schleswig-Holstein (SAve)

• SmED Kontakt Einführung im Rettungseinsatzfahrzeug (REF) in Regensburg 

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Mi 09:50-12:20: 
Breakout Sessions 

SmED-Einsatz in Notaufnahmen

Mi 09:50-12:20: 
Breakout Sessions 

SmED-Einsatz im Rettungswagen
Mi 09:50-12:20: 

Breakout Sessions 
SmED-Einsatz im Rettungsleitstellen

https://www.zi.de/service/veranstaltungen/detailansicht/zi-insights-ersteinschaetzung
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SmED – Zielsetzung 

• Software zur Durchführung einer strukturierten medizinischen Ersteinschätzung

• Zwei Fragen sollen beantwortet werden: 

• Wie eilig? 

• Wohin?

• gezielte und strukturierte Fragen ermöglichen Empfehlungen hinsichtlich 

• der Behandlungsdringlichkeit

• und des angemessenen Behandlungsortes

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Vorteile

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Handlungssicherheit:

Die SmED-Empfehlung ist 
Entscheidungshilfe für Anwender:innen

Patient:innensicherheit:

Abwendbar gefährlicher Verläufe 
werden sicher erkannt

Qualität: 

Evidenzbasierte, transparente und 
strukturierte Abfrage mit SmED

gewährleistet ein Höchstmaß an Qualität

Rechtssicherheit: 

Vollständige Dokumentation der 
erfolgten Abfrage

Patient:innensteuerung: 

Steuerung der Patient:innen in die 
angemessene Versorgungsebene schont 

die Ressourcen der Notfallversorgung

Dokumentation: 

Vollständige Dokumentation der 
erfolgten Abfrage; Medizinprodukt 

Klasse I MDD
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SmED – Medizinprodukt
der Klasse I MDD

Hersteller: Importeur: Bereitsteller: 

Vorteil:
• hohe Sicherheitsstandards nach 

Medizinprodukterecht
• Rechtliche Regelungen bei 

Vorfällen sorgen für Transparenz
• Hersteller trägt Haftungsrisiko

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Hohe Qualität
• Jegliche Änderungen erfolgen:

• Evidenzbasiert (>2200 Studien) 
• Unter Begleitung von Experten
• Nur nach Risiko- und Usabilityprüfung

• Zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem

Mi 09:10-09:40: 
Ersteinschätzungssoftware als 

Medizinprodukt – Pro und Contra
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SmED – Ersteinschätzung 
in 5 Schritten

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Empfehlungsmatrix

SmED Output Matrix Rettungsdienst Notaufnahme Vertragsarzt
Vertragsärztliche 
Telekonsultation 

Notfall X X

Schnellstmögliche ärztliche 
Behandlung

X X

Ärztliche Behandlung innerhalb von 
24h

X X

Ärztliche Behandlung nicht 
innerhalb von 24h erforderlich

X X

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

SmED Ergebnis:
Systemempfehlung 
entsprechend der Matrix

Steuerungsentscheidung:
i. d. R. durch professionelle 
Anwender:innen
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SmED – Infoweitergabe

0.    

1.    Assessment-Nr. 2.    Revisionsstatus

3.    MFID (Masterfall-ID; wenn vorhanden)

4.    Erstellt am [Datum] um [Uhrzeit] 5.    Erstellt durch [Nutzer Organisation] 

6.    Patientencharakteristika: Geschlecht [w/m]; Altersgruppe; Schwangerschaft/Stillzeit

7.    Versorgungszeitpunkt
8.    Versorgungsebene 

9.   RMI-Code (IVENA-Rückmeldeindikation;  
wenn vorhanden)

10.  Begründung / Angaben des Patienten (wenn vorhanden)

11.  Vortriage / Lebensbedrohliche Situation:
• Gesamte Dokumentation der Notfallabfrage
• Inkl. Vitalparameter (wenn erfasst)

12.  Hauptbeschwerde:

Begleitbeschwerde(n):

Abfragedetails:
• Argument-Text (Kurztext, sortiert nach Dringlichkeitseinstufungen)
• NICHT die Argument-Description (Argumentbeschreibung)

Nicht vorliegend:
• Begleitbeschwerden, die aktiv verneint wurden

13. Warnhinweise:

SmED Kurz PDF
• Kurze informative PDF-

Zusammenfassung zur 
Weiterleitung an den 
Behandler

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

SmED Lang PDF
• PDF der gesamten SmED 

Abfrage und Empfehlungen 
sowie deren Begründungen
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SmED – Module
und Anwendungsfelder

SmED Telefon (Basisversion): 
Unterstützung medizinischer 
Fachkräfte in der telefonischen 
Ersteinschätzung

Digitale Selbsteinschätzung: 
Chatbot* für PC und Smartphone 
zur Selbsteinschätzung 

SmED Kontakt: 
Unterstützung des Rettungsdiensts bei 
der Frage: 
„In die Klinik oder in die Arztpraxis?“ 

SmED Kontakt+: 
Unterstützung der Sichtungskräfte am 
Tresen bei der Frage:
„Notaufnahme, Bereitschaftspraxis oder 
Hausarzt?“ 

* z.B. eingebunden in Patienten-Navi online (https://www.116117.de/de/index.php) mit Arztsuche und ggf. online Terminbuchung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

https://www.116117.de/de/index.php
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SmED – Module 
und Anwendungsfelder

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

SmED Professional
SmED Module, für die 

Anwendung durch 
geschultes Personal

SmED Telefon

SmED Kontakt

SmED Kontakt+

SmED Patient
Online 

Selbsteinschätzung 
über einen Chatbot

für Laien

• Software-as-a-Service (SaaS)
• Einzelnutzung oder eine Kombination der Module möglich

16:40-17:50: SmED im Einsatz –
Anwendungsbeispiele aus der 

Praxis
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Digitiale Selbsteinschätzung

https://www.116117.de/de/patienten-navi.php

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Besonderheit der digitalen Selbsteinschätzung: medizinische Laien beantworten alle Fragen 

(SmED-Konfigurationen für Professionals erlauben Ausstieg, sobald Dringlichkeit & Versorgungsebene klar erkennbar sind)

https://www.116117.de/de/patienten-navi.php
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Im Vergleich SmED Professional – Abfrage Hauptbeschwerde

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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Im Vergleich: SmED Professional – Abfrage Hauptbeschwerde

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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Im Vergleich SmED Professional – Abfrage Nebenbeschwerden

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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Im Vergleich SmED Professional – Farbkodierung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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Im Vergleich SmED Professional – Farbkodierung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED Professional – Abfrage Nebenbeschwerden - Notfall

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED Professional – Farbkodierung (2)

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Farbkodierung vollständiger Wechsel 
zu Schwarz: 

Verkürzung des Assessments ist 
möglich
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SmED Professional – Farbkodierung (3)

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Di 16:40-17:50: 
Detaillierte Vorstellung in

„SmED im Einsatz“
oder

Live im Foyer

Vollständiger Wechsel der 
Farbkodierung zu Schwarz: 

Verkürzung des Assessments ist 
möglich
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Zum Abschluss: Die Empfehlung

Beispiel SmED Kontakt … im mobilen Einsatz (Rettungsdienst): 

• Nach Abschluss der Erhebung erneute Anzeige der SmED-Empfehlung zu Dringlichkeit und 
Versorgungsebene sowie Dokumentation bei Abweichung von der Empfehlung

• Generierung eines PINs zur Einsichtnahme Dritter (z.B. Notaufnahme, Bereitschaftsarzt, Praxis) in das 
Assessment sowie Datenübergabe an Dokumentationssystem des Rettungsdiensts 

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

• Assessmentergebnis: Ausgabe 
des/der relevanten Rückmelde-
Indikationen (RMI) zur 
Generierung eines 
Patientenzuweisungscodes in 
IVENA ehealth Mi 09:50-12:20: 

Breakout Sessions 
SmED-Einsatz im Rettungswagen
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SmED - Technisches

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Integrationsfähigkeit:
• HL7-FHIR-Schnittstellen zur Integration in vorhandene KIS-Systeme
• OCRI-Schnittstellenspezifikation in Zusammenarbeit mit der Famedly

GmbH in der kurzfristigen Umsetzung

Webanwendung:
• SaaS
• Aufruf über Browser von jedem Endgerät aus möglich 
• keine Installation notwendig
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SmED - Technisches

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Datensicherheit:
• Redundante Datenhaltung an unabhängigen Serverstandorten
• Mind. 99,95% Systemverfügbarkeit
• Eindeutige Zuordnung jedes Assessments über spezifische ID, 

Nachvollziehbarkeit bei Rückfragen

Datenschutz:
• SmED erfasst keine Personendaten
• Volle Konformität mit DSGVO und TTDSG
• Hosting und Datenhaltung auf Servern in Deutschland
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SmED - Technisches

• Relationale Datenbankstruktur mit nahezu unendlich großer Zahl möglicher 

Frage-Antwort-Konstellationen (> 50 Mio. Pfade)

• Input erweiterbar (z.B. erforderliche Ressourcen) 

• Kein selbstlernendes System, Wissensdatenbank mit Auswertung von > 2.200 Studien  

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Dashboard

Dashboard unter https://smed.ziapp.de/

1. Allgemein verfügbare Kennzahlen, z.B. 
• Häufigste abgefragte Symptome in Assessments
• Assessment-Aufkommen nach Wochentag und Uhrzeit
• Prozentuale Aufteilung der SmED-Empfehlungen
• Mittlere Dauer der Assessments

2. Login-Bereich zu den allgemein verfügbaren Kennzahlen für Ihre Organisation

3. Benutzerdefinierte Kennzahlen zur Qualitätssicherung, z.B. 
• Anteil der vollständig durchgeführten Assessments durch die User
• Häufigkeit vorzeitiger Assessment-Abbrüche nach der Vortriage

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

https://smed.ziapp.de/
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SmED – Dashboard

Dashboard

https://smed.ziapp.de/

1. Allgemeine Darstellung 
der SmED Daten von der 
116117 

2. Interner Bereich zur 
Darstellung detaillierter 
Standardauswertungen 
sowie spezifische 
individuelle Auswertung 
der eigenen Daten 
möglich

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Screenshot vom 30.03.2023Screenshot vom 03.05.2023
Ansicht nach Login

Dauer am Sichtungstresen der 

Bereitschaftspraxis Bremen: 98,7 Sekunden 

(10.216 Assessments zwischen 30.05.2022 

und 13.03.2023)

https://smed.ziapp.de/
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SmED – Dashboard

Dashboard

https://smed.ziapp.de/

• Auswertung zur SmED-
Empfehlung zur 
Dringlichkeit

• Auswertungszeitraum
gesamter bisheriger 
Nutzungszeitraum

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Screenshot vom 30.03.2023

https://smed.ziapp.de/
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SmED – Dashboard

Dashboard

https://smed.ziapp.de/

• Auswertung zur SmED-
Empfehlung zur 
Dringlichkeit

• Auswertungszeitraum 
letzte 12 Monate

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Screenshot vom 30.03.2023

https://smed.ziapp.de/
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Themenüberblick 

1. SmED – Hintergrund 

2. SmED – Key Facts

3. SmED – Anwendung 

4. SmED – Produktfamilie und Nutzungsmöglichkeiten

5. SmED – Technische Angaben

6. SmED – Dashboard und Datenauswertung

7. SmED – Schulung 

8. SmED – Lizenzerwerb

9. SmED – Ansprechpartner 

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED –Schulung

Anwenderschulung

• Voraussetzung für die Anwendung von SmED

• Via 3-stündigem E-Learning Kurs (der jederzeit durchgeführt und unterbrochen werden kann) 

• Inkl. Lernkontrollen

• Nach erfolgreichem Abschluss: Bescheinigung zur Anwendung von SmED

Key-User-Schulung

• Zwei-stündige (Online-)Schulung

• Key-User unterstützen angehende Anwender beim Durchführen des E-Learnings und 
begleiten den Einarbeitungsprozess

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Lizenzerwerb 

Vereinfachter Angebotsprozess

• Erstpräsentation online oder vor Ort
• Bereitstellung Testlizenz
• Beratungsgespräche zu den Themen

• Gewünschter Leistungsumfang
• Abschätzung des Integrationsaufwands
• Anforderungen an das Reporting
• Supportpaket

• Angebotserstellung
• Angebotsverhandlung
• Vertrag- und AVV-Unterzeichnung
• Start der Implementierung, Planung der Schulungsmaßnahmen
• Kick-off für die Nutzung 

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023
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SmED – Lizenzerwerb 

Absprache und Angebotserstellung

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Lizenzen/Module

Optional:
Reporting

Optional: 
Premium Support

Integration Schulungen
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Bild

SmED – Ansprechpartner

Clemens 
Krause

Leitung 
SmED-
Zweckbetrieb

www.zi.de | SmED User-Conference | Berlin, den 9. und 10. Mai 2023

Tel.: +49 30 22 00 56 172
E-Mail: smed-kontakt@zi.de

Nicolas 
Alix

Bereitstellung 
SmED 
Rettungswesen

Dr. Frank-Oliver 
Heemeyer 

Bereitstellung 
SmED 
Krankenhaus

tel:+493040052472
mailto:smed-kontakt@zi.de
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Zentralinstitut für die kassenärztliche Versorgung

in der Bundesrepublik Deutschland

Salzufer 8

10587 Berlin

www.zi.de

www.smed.zi.de

https://www.smed.zi.de/
http://www.zi.de/
https://www.smed.zi.de/
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