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540.000641,5 km2

O-W 33 km
N-S   29 km
NN   229-830m

186 km 

1. SmED-User-Conference 2023

Landkreis Esslingen (Baden-Württemberg)
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• 8 Arbeitsplätze (+ 8 ANA)

• bis zu 8 Disponenten im Dienst

• 128.000 Alarmierungen im Jahr

• 44 Gemeindefeuerwehren  

mit ca. 400 Fahrzeugen

• 15 Rettungswachen mit bis zu

– 8 Notärzte (NEF)

– 16 Rettungswagen (RTW)

– 30 Krankenwagen (KTW)

1. SmED-User-Conference 2023

Integrierte Leitstelle Esslingen
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• nachts mit je 1 Arzt und Fahrer

• tagsüber (Wochenende) je 2 Ärzte und Fahrer
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Integrierte Leitstelle Esslingen

• 2 Standorte Ärztlicher Notdienst

• Fahrdienst durch Hilfsorganisation

• nachts mit je 1 Arzt und Fahrer

• tagsüber (Wochenende) je 2 Ärzte und Fahrer

Nach 10 Jahren sehr guter 

Annahme und Disposition in der 

ILS wurde der Kassenärztliche 

Notdienst 2022 von der KV-SIS 

übernommen.



7

Integrierte Leitstelle Esslingen

Annahme Anzahl 2022  Annahmezeit  Gesprächsdauer

Notruf 112 99.800 00:00:08 00:01:30

116 117 28.000* 00:00:10 00:02:30

1. SmED-User-Conference 2023

*Hochrechnung aus 01-05/2022 Foto: Malteser Neckar-Alb
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Taktisches Weisungsrecht gegenüber den eingesetzten Ärzten. 

*Hochrechnung aus 01-05/2022 Foto: Malteser Neckar-Alb
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Integrierte Leitstelle Esslingen

1. SmED-User-Conference 2023

Strukturierte Abfrage durch: 

- Med. Fachangestellte

- Rettungssanitäter

- Leitstellendisponenten
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Themen:

1. Beispiel: Abfrage von Notfällen (112) in ILS
2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS
3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

1. SmED-User-Conference 2023
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1. Beispiel: Abfrage von Notfällen (112) in ILS

1. SmED-User-Conference 2023

Wo?

Anrufer und 
Rückruf

Wer ist betroffen?
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1. Beispiel: Abfrage von Notfällen (112) in ILS
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Was ist passiert

• Nicht wach
• Atmet normal
• Hilfestellung
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1. Beispiel: Abfrage von Notfällen (112) in ILS

1. SmED-User-Conference 2023

• Meldebild auto-
matisch vorbelegt

• Schnelle Alarmierung
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2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

1. SmED-User-Conference 2023

• Identischer Einstieg: Wo, Anrufer …
• Auswahl des passenden Fragebogens über:

• Amtsleitung 116117 oder 112
• Wechsel der Fragebögen mit Datenübernahme jederzeit möglich
• Somit Auf- oder Abwertung möglich



19

2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

1. SmED-User-Conference 2023

Abfrage Luftnot/Kreislaufstörungen mit 
Unterstützungstexten
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2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

1. SmED-User-Conference 2023

Ergänzende Fragen …
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2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

1. SmED-User-Conference 2023

Dynamische Entwicklung der Abfrage bei Angabe „Schmerzen“
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3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

1. SmED-User-Conference 2023

Quelle: “Journal-Offizielles Mitteilungsblatt der Kassenärztlichen Vereinigung MV“, Nr. 367, April 2023:
https://www.kvmv.de/export/sites/default/.galleries/downloadgalerie_kvmv/presse/publikationen_pdfs/journal_pdfs/2023/Journal_April_2023.pdf
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3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

1. SmED-User-Conference 2023

Spannende Zukunftsthemen, die ebenfalls für eine gemeinsame Leitstelle sprechen:

Gemeinsame Leitstelle mit Blick auf die Reformvorschläge zur Verbesserung der 
Notfallversorgung:
Telemedizin in den Leitstellen zur Erstbewertung: Vorpommern-Greifswald betreibt 
die TNA-Zentrale für ganz MV: Integrierte Leitstelle hat direkten Zugriff, da unter 
einem gemeinsamen Dach. 

Telemedizinische Unterstützung bei Kindernotfällen/-erkrankungen: 
Universitätsmedizin Greifswald beginnt gemeinsam u. a. mit dem Landkreis 
Vorpommern-Greifswald ein entsprechendes Projekt: Ein Teil des Projektes wird die 
telemedizinische Erstberatung von Eltern unter Vermittlung durch die Leitstelle sein.

→ Weniger Abstimmungsbedarf, bei nur einem Partner
→ Bekannte Arbeitsweisen
→ Schnellere Patientenversorgung
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Fragen ?

Reiko Lange

Stellv. Leiter Integrierte Leitstelle 

Landkreis Esslingen

reiko.lange@ils-es.de

0711 75876-185

Volkmar Lang

Sachgebietsleiter Integrierte Leitstelle 

Landkreis Vorpommern-Greifswald

volkmar.lang@kreis-vg.de

03834 8760-2830


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29

