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: : : Fachverband
Integrierte Leitstelle Esslingen q) Leitstellen e.V.

« 8 Arbeitsplatze (+ 8 ANA)
* Dbis zu 8 Disponenten im Dienst
« 128.000 Alarmierungen im Jahr

« 44 Gemeindefeuerwehren
mit ca. 400 Fahrzeugen

« 15 Rettungswachen mit bis zu
— 8 Notéarzte (NEF)
— 16 Rettungswagen (RTW)
— 30 Krankenwagen (KTW)
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Integrierte Leitstelle Esslingen Leitstellen e.V.

« 8 Arbeitsplatze (+ 8 ANA)
* bis zu 8 Disponenten im Dienst
« 128.000 Alarmierungen im Jahr

44 Gemeindefeuerwehren
mit ca. 400 Fahrzeugen

« 15 Rettungswachen mit bis zu
— 8 Notéarzte (NEF)
— 16 Rettungswagen (RTW)
— 30 Krankenwagen (KTW)

« 2 Standorte Arztlicher Notdienst
« Fahrdienst durch Hilfsorganisation
« nachts mit je 1 Arzt und Fahrer
- tagsuber (Wochenende) je 2 Arzte und Fahrerée’d’
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: : : Fachverband
Integrierte Leitstelle Esslingen @ Leitstellen e.V.

Nach 10 Jahren sehr guter
Annahme und Disposition in der
ILS wurde der Kassenarztliche
Notdienst 2022 von der KV-SIS
tubernommen.
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Integrierte Leitstelle Esslingen Q‘ Leitstellen e.V.

Anzahl 2022 @ Annahmezeit & Gesprachsdauer
Notruf 112 99.800 00:00:08 00:01:30
116 117 28.000* 00:00:10 00:02:30

*Hochrechnung aus 01-05/2022 Foto: Malteser Neckar-Alb
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Anzahl 2022 @ Annahmezeit & Gesprachsdauer
Notruf 112 99.800 00:00:08 00:01:30
116 117 28.000* 00:00:10 00:02:30

4300 Alarmierungen 2022

m Feuerwehr
m Notfallrettung
Krankentransport

m Kassenarztl. Notdienst*

*Hochrechnung aus 01-05/2022 Foto: Malteser Neckar-Alb
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Integrierte Leitstelle Esslingen Q‘ Leitstellen e.V.

Anzahl 2022 @ Annahmezeit & Gesprachsdauer
Notruf 112 99.800 00:00:08 00:01:30
116 117 28.000* 00:00:10 00:02:30

4300 Alarmierungen 2022

m Feuerwehr
m Notfallrettung
Krankentransport

m Kassenarztl. Notdienst*

. \deen...
Taktisches Weisungsrecht gegentber den eingesetzten Arzten./b\Ne(\ﬁ def

F

*Hochrechnung aus 01-05/2022 Foto: Malteser Neckar-Alb
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Integrierte Leitstelle Esslingen @ Leitstellen e.V.

Notruf Feuerwehr und Rettungsdienst.
Wo genau ist der Notfallort?
Welcher Name steht auf der Klingel? Eventuell Wohnungsnummer / Etage?

Ruckrufnummer nicht eindeutig: Unter welcher Rufnummer sind Sie erreichbar?
Was ist genau passiert?

Wie alt ist er/sie? 8. Situationsbezogene Fragen stellen, wie zum Beispiel:
; - ; . N = Hat er/sie Schmerzen? (Ortlichkeit, Qualitat)
Isterisiewach? [ \sterisiebei Bewusstuak) Blutet er/sie? / Erbricht er/sie Blut? (Ortlichkeit, Menge)

Atmet er/sie? Wie ist die Gesichtsfarbe? Ist die Haut nass und kalt?
Bei Atemnot: Kann er/sie einen ganzen Satz am Stlick sagen?
Bei erhéhtem Blutdruck: - Wie hoch ist der Blutdruck?
- Hat er/sie Kopf- oder Brustschmerzen o. Schwindel?

= Seit wann bestehen die Beschwerden?

Atmet er/sie normal?

9. Kdénnen Sie/ Kann der Patient in eine Notfallpraxis kommen?

Strukturierte Abfrage durch:

Ja = Wir erwarten Sie in der Notfallpraxis Diese befindet sich in:

= Esslingen: Klinikum Esslingen, Hirschlandstrale 97 -

=> Filderstadt: Filderklinik, Im Haberschlai 7 MEd ' FaC h an g eSteI Ite

= Niirtingen: medius KLINIK NURTINGEN, Auf dem Saer 1 - it3

= Kirchheim: medius KLINIK KIRCHHEIM, Eugenstrale 3 Rett un g ssan Itater

= Augen: Katharinenhospital Stuttgart, Kriegsbergstr. 60 - I I

= Kinder: Klinikum Esslingen, HirschlandstralBe 97 L €l tSteI I en d IS p onen ten
= HNO: Katharinenhospital / Marienhospital o. Uni Tlbingen

= Zihne: Zahn-NFP, Stuttgart, SchloRstrale 74

Sollte sich der Zustand verdndern, rufen Sie mich sofort unter der 112
wieder an, damit ich lhnen weiterhelfen kann!“

Nein = ,Bitte legen Sie auf und rufen direkt den Arztlichen Notfalldienst unter
116 117 (ohne Vorwahl) an. Sollte sich der Zustand verdandern, rufen Sie
mich sofort unter der 112 wieder an!*
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Teill 1

Teil 2

Volkmar Lang: Abfrage der 112 und 116 117
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Fachverband

Themen:

1. Beispiel: Abfrage von Notfallen (112) in ILS
2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS
3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS
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@ Fachverband

Leitstellen e.V.

1. Beispiel: Abfrage von Notfallen (112) in ILS

Einsatzort: Greifswald, Hansestadt / Wolgaster Stralle 63 A / ILS Vorpommern-Greifswald S T W ?
O:

Zustandigkeiten Einsatzort Ablageverzeichnis H

Suchfeld ILS Worpommermn-Greifswald

Ortsteil/Ort/-verband Mardliche Mihlenvorstadt Greifswald, Hansestadt Hansestadt Greifswald

Stralfe/Hausnr./Plz Wolgaster Stralte 63 A 17489

Kreuzung/OE-UrKoord

Objekt ILS Worpommem-Greifswald

U1-/U2-Obj.

U3-Obj./GMA

Anruferdaten: Lang (03834-876028)

Anrufer und

Meldender / Telefon  Lang 03834-876028 R .o k f
Bem. / Rickruf-Nr.  Angehiriger 03834-3760

Anruf Adressdaten

TRMotruf Daten

eCall Daten

»

Einsatzanlass:

Wer ist betroffen?

Patient Mustermann Vorname E

1. SmED-User-Conference 2023




Fachverband

1. Beispiel: Abfrage von Notfallen (112) in ILS

=

| RD | | FW-BS | | FW-TH | | FW-GABC | | KT || Verlegung | | ABD | | nora-App |

J RD: Mustermann Vorname

Wie viele sind verletzt?

Wie alt ist der Patient?
Geschlecht?
Ist sie/er wach?

Atmet siefer?

Atmet siefer normal ?

Sind Sie beim Patienten? () selbst betroffen (®) ist dabei () sieht es (_ kein Kontakt

1

33

(_) weiblich (® mannlich () divers () unbekannt
() ja () nicht vollig (® nein (_) unbekannt

® ja (U nein () Bolus (_) unbekannt

® ja (U nein () Bolus (_) unbekannt

» Legen Sie die Person auf die Seite. (stabile Seitenlage)
o Der offene Mund muss nach unten zeigen.

» Uberwachen Sie dis Atmung.

1. SmED-User-Conference 2023

Was ist passiert

Nicht wach
Atmet normal
Hilfestellung
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1. Beispiel: Abfrage von Notfallen (112) in ILS

=

| RD | | FW-BS | | FW-TH | | FW-GABC | | KT || Verlegung | | ABD | | nora-App |

J RD: Mustermann Vorname ]

110
Sind Sie beim Patienten? () selbst betroffen (®) ist dabei () sieht es () kein Kontakt |
e wi i ? 1 2 . . . .
e viele sind veretzt? # Legen Sie die Person auf ie Saite. (stabile Seitenlage)
Wie alt ist der Patient? 33 .
IS R » Der oflene Mund muss nach unten zeigen.
Geschlecht? () weiblich (® mannlich () divers () unbekannt . o
- i ) o Ubenwachen Sie die Atmung.
Ist sie/er wach? () ja () nicht villig (@ nein () unbekannt
Atmet siefer? ® ja (U nein (U Bolus () unbekannt
Atmet sief/er normal ? ® ja (U nein (U Bolus () unbekannt H H
L j
4’5/|Patient | Fazit | Bemerkung \H:l@dlungsempfehl. | D-Hinweis | Meldebild | oo | e |E ° 1
RD  Musterma... 33J,m.D-B+ Bewusstlos NA 0 |‘ MeIdEbIId auto
| matisch vorbelegt
[v q
/ °
Bewusstlos NA 0 / SoSi (] EO [ ZO SChneIIe Alarmlerung
R RN RTW+NA = -
= -
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Fachverband

Themen:

1. Beispiel: Abfrage von Notfallen (112) in ILS

2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS
3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS
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Fachverband

2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

=

| RD | | FW-BS | | FW-TH | | FW-GABC | | KT || Verlegung | (@[ nora-App |

* Identischer Einstieg: Wo, Anrufer ...

* Auswahl des passenden Fragebogens iliber:
* Amtsleitung 116117 oder 112
* Wechsel der Fragebogen mit Dateniibernahme jederzeit moglich
e Somit Auf- oder Abwertung moéglich

1. SmED-User-Conference 2023



@ Fachverband

Leitstellen e.V.

2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

[ RD: Mustermann Vorname T ABD: Mustermann Vorname 1

Sind Sie beim Patienten? (_) selbst betroffen (®) ist dabei () kein Kontakt L:\
Wie viele sind erkrankt? 1
Wie alt ist der Patient? 33J
Geschlecht? () weiblich (®) mannlich () divers () unbekannt
Ist siefer wach? (® ja () nichtvéllig (_) nein () Leichenschau (_) unbekannt
Hat sie / er Atemstérungen? () nein (® leichte () starke (_) Bolus (_) unbekannt
|

Hat sie / er

Kreislaufstarungen? () nein (® leichte () starke () unbekannt

Hat sie / er Schmerzen? (® nein (U leichte (_) starke () Brust, nicht trauma (ACS) (_) unbekannt

Hat sie / er eine Blutung? (® nein () leichte () starke (_ vaginale Blutung () unbekannt

Beschreibung der Symptome | starker Husten

Abfrage Luftnot/Kreislaufstorungen mit
Unterstiitzungstexten
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Fachverband

2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

|Ele kannte Allergien|

Vorerkrankungen / |:J

Risikopatient?

Letzte Mahlzeit (_) gerade (®) vor Stunden (_) vor Tagen () unbekannt
Letzte Ausscheidung (_) gerade (_) vor Stunden (_) vor Tagen (#) unbekannt
Seit wann? (_) gerade (®) seit Stunden (_) seit Tagen () unbekannt
Infektionskrankheit? keine |:J

Abfrageergebnis /

& ABD (U RD (U keine Notwendigkeit
Zustandigkeit © = = e

Kannen Sie in die Praxis kommen? (U ja (® nein () Riickfrage Arzt

Erganzende Fragen ...

1. SmED-User-Conference 2023




Fachverband

2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

e e e e R — A — B

Hat.sue J &r i® nein () leichte (_) starke (_) unbekannt
Kreislaufstérungen?

Hat sie / er Schmerzen? () nein (®) leichte () starke (_) Brust, nicht trauma. (ACS) (_ unbekannt

Woao sind die Schmerzen? Ricken m
Hat sie / er eine Blutung? (®) nein () leichte (_) starke (_) vaginale Blutung (_) unbekannt
Diabetiker | I |
FB |Patient | Fazit Dialyse | Handlungsempfehl. | D-Hinweis | Meldebild |1m
ABD 1. Patient ... 33JmB+C+ Schmerzpatient en, kann nur schwer aufstehen - ..|‘
Adipds [
A

0 SoSi [ EO [ 20

w der \deen...
Dynamische Entwicklung der Abfrage bei Angabe ,Schmerzen” (L\Ne‘

,%e
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Themen:

1. Beispiel: Abfrage von Notfallen (112) in ILS
2. Beispiel: Abfrage von Anrufen 116117 in ILS

3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

1. SmED-User-Conference 2023




@ Fachverband

Leitstellen e.V.

3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

PIIAN Bergen auf Rigen
Rostock [455 24! s

\ . | e ok
,"Hl = "By
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Pasewalk
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/
/
~ Ludwigslust Waren __
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Kooperation zwischen KVMYV und Integrierten
Leitstellen erfolgreich auf den Weg gebracht

Von Dipl.-Med. Angelika von Schiitz und Oliver Kahl*

Die Kooperation zwischen der Kassenérztlichen Vereinigung M-V (KVMV) und den Integrierten Leitstellen ist
erfolgreich auf den Weg gebracht worden. In zwei Modellregionen — Vorpommern-Riigen und Vorpommern-
Greifswald sowie Landkreis und Hansestadt Rostock — disponieren die Leitstellen in Stralsund und Bad Doberan
in sprechstundenfreien Zeiten alle Anrufe sowohl im arztlichen Bereitschaftsdienst tiber die 116 117 als auch

per Notrufnummer 112.

Quelle: “Journal-Offizielles Mitteilungsblatt der Kassenarztlichen Vereinigung MV*, Nr. 367, April 2023:
https://www.kvmv.de/export/sites/default/.galleries/downloadgalerie_kvmv/presse/publikationen_pdfs/journal_pdfs/2023/Journal_April_2023.pdf
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3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

Gegenstand der Kooperation: Notfallversorgung
~aus einer Hand"

Die genannten Leitstellen werden sukzessive nach dem
Aufbau der personellen Kapazitaten fir alle innerhalb
der jeweiligen Landkreise sowie auf dem Gebiet der
Hansestadt Rostock gelegenen Bereitschaftsdienstbe-
reiche die Anrufe entgegennehmen, die wahrend des
Bereitschaftsdienstes auf der Rufnummer 116 117 einge-
hen. Nach einer triagierenden Ersteinschatzung werden
die Anrufe dann in die jeweils zutreffende Versorgungs-
ebene weitergeleitet. Damit erfolgt eine Disponierung
aller Anrufe der Notfallversorqung , aus einer Hand".

Quelle: “Journal-Offizielles Mitteilungsblatt der Kassenarztlichen Vereinigung MV*, Nr. 367, April 2023:
https://www.kvmv.de/export/sites/default/.galleries/downloadgalerie_kvmv/presse/publikationen_pdfs/journal_pdfs/2023/Journal_April_2023.pdf
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@ Fachverband

Leitstellen e.V.

3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

Der grolBe Vorteil fur die diensthabenden Arzte ist, dass
an sie nur noch jene Einsitze weitergegeben werden,
die tatsachlich ein Fall fur den KW-Bereitschaftsdienst
sind und auch nicht von einer Bereitschaftsdienstpraxis
in der N3he versorgt werden kénnen. Dabei werden mit
den Leitstellen bereits vorhandene Strukturen genutzt,
die zum einen dber qualifiziertes Personal verfugen und
zum anderen chnehin rund um die Uhr besetzt sind.

Um diesen Weg konsequent zu Ende zu gehen, soll auch
die Weitergabe der Einsatze selbst zeitgemal3 gestaltet
werden. Jeder Arzt kennt das Problem: Der Anrut im Be-
reitschaftsdienst kommt oft zu einer ungunstigen Zeit.
Man befindet sich gerade in einer Behandlung oder auf
der Fahrt zu einem Einsatz, die Telefonverbindung ist
schlecht, man ist noch nicht ganz konzentriert, nachdem
man aus dem Schlaf geholt wurde oder der Kugelschrei-
ber schreibt nicht. Und trotzdem muss man die Daten
des Patienten wie Name, Telefonnummer und Adresse
sowie ggf. die Krankenkasse aufnehmen, und zwar ohne
Schreibfehler und Missverstdndnisse.

In der Kooperation mit den Leitstellen wird es nun még-
lich sein, dass alle diese erforderlichen Daten elektro-
nisch _auf das Mobijltelefon des Arztes weitergegeben
werden. Der Arzt kann den Einsatz dann auf einen Blick
erfassen, ohne dass er einen Anruf entgegennehmen
muss. Er kann den Patienten bei Bedarf direkt aus der
Anwendung heraus anrufen oder sich zum Ziel navigie-
ren lassen. Alle Daten sind auch nach dem Dienst noch
verfigbar und dienen der Dokumentation und der Ab-
rechnung der Leistungen. Weitere Informationen erfol-
gen in Kiirze Uber die Kreisstellen.

Quelle: “Journal-Offizielles Mitteilungsblatt der Kassenarztlichen Vereinigung MV*, Nr. 367, April 2023:
https://www.kvmv.de/export/sites/default/.galleries/downloadgalerie_kvmv/presse/publikationen_pdfs/journal_pdfs/2023/Journal_April_2023.pdf

1. SmED-User-Conference 2023




Fachverband

3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

Herausforderungen des Modells - einheitliches
Dienstplanprogramm in Vorbereitung

Fiir ein funktionierendes System der Anrufdisponierung
ist es unerlasslich, dass der diensthabende Arzt auch
von der Leitstelle bzw. den KVMV-Mitarbeitern zuver-
|assig erreicht werden kann. Das klingt simpel, ist aber
in Anbetracht von ganz unterschiedlichen Herangehens-
weisen bei der Dienstplanung und dem Umstand, dass
der Diensttausch eher die Regel als die Ausnahme dar-
stellt, eine hohe Hirde. Mit anderen Worten: Es kommt
noch viel zu oft vor, dass ein diensthabender Arzt nicht
erreicht werden kann oder der Meinung ist, dass er gar
keinen Dienst hat, z.B. wenn der Dienst getauscht, der

Quelle: “Journal-Offizielles Mitteilungsblatt der Kassenarztlichen Vereinigung MV*, Nr. 367, April 2023:
https://www.kvmv.de/export/sites/default/.galleries/downloadgalerie_kvmv/presse/publikationen_pdfs/journal_pdfs/2023/Journal_April_2023.pdf
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@ Fachverband

Leitstellen e.V.

3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

Ganz klar in einer Entlastung von Anrufen im Bereit-
schaftsdienst, mit denen der diensthabende Arzt nicht
belastet werden muss. Es erfolgt keine ungefilterte Wei-
terleitung der Anrufe auf das Telefon des diensthaben-
den Arztes mehr. Letztlich ist dies die konsequente Fort-
flihrung des Weges, der vor vielen Jahren bereits mit der
Einfihrung von einheitlichen Rufnummern — zunachst
die 0800-Nummern und dann die 116 117 - anstelle der
Veréffentlichung der individuellen Arztnummern einge-
schlagen wurde. Es findet eine professionelle Disponie-
rung bzw. Vorauswahl statt. Auch die beruhmten Fragen
nach der diensthabenden Apotheke oder dem zahn-
arztlichen Notdienst landen nicht mehr beim Arzt. Falle,
in denen der Patient zwar die 116 117 angerufen hat,
die aber eigentlich ein Fall fur den RTW sind, werden
ohne Zerverlust herausgelitert. In den Gesprachen mit
den Leitstellen haben wir auch das Alarmierungssystem
DIVERA kennengelernt, das wir nach und nach auf freiwil-
liger Basis einfUhren mochten. Damit erhalt der Dienst-
arzt alle Einsatzdaten auf sein Handy, kann von dort aus
den Patienten anrufen, die Navigationstfunktion nutzen
Und den Einsatz auch dokumentieren. Es muss nichts
mehr mitgeschrieben werden, sodass auch die StGrung
bei einer laufenden Behandlung entfallt und Schreib-
bzw. Ubertragungstehler unterbleiben. Insgesamt ist das
ein weiterer Schritt, um unseren Bereitschaftsdienst im
Interesse unserer Mitglieder professionell und zeitge-
mah aufzustellen.

Quelle: “Journal-Offizielles Mitteilungsblatt der Kassenarztlichen Vereinigung MV*, Nr. 367, April 2023:
https://www.kvmv.de/export/sites/default/.galleries/downloadgalerie_kvmv/presse/publikationen_pdfs/journal_pdfs/2023/Journal_April_2023.pdf
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Fachverband

3. Beispiel: Kooperation KV-MV mit den ILS: Gemeinsame ILS

Spannende Zukunftsthemen, die ebenfalls fiir eine gemeinsame Leitstelle sprechen:

Gemeinsame Leitstelle mit Blick auf die Reformvorschlage zur Verbesserung der
Notfallversorgung:
o Telemedizin in den Leitstellen zur Erstbewertung: Vorpommern-Greifswald betreibt

die TNA-Zentrale fir ganz MV: Integrierte Leitstelle hat direkten Zugriff, da unter
einem gemeinsamen Dach.

o Telemedizinische Unterstiitzung bei Kindernotfallen/-erkrankungen:
Universitatsmedizin Greifswald beginnt gemeinsam u. a. mit dem Landkreis
Vorpommern-Greifswald ein entsprechendes Projekt: Ein Teil des Projektes wird die
telemedizinische Erstberatung von Eltern unter Vermittlung durch die Leitstelle sein.

- Weniger Abstimmungsbedarf, bei nur einem Partner
- Bekannte Arbeitsweisen
- Schnellere Patientenversorgung
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Fachverband
Fragen ? @ Leitstellen e.V.

Reiko Lange

Volkmar Lang
Stellv. Leiter Integrierte Leitstelle

Sachgebietsleiter Integrierte Leitstelle

Landkreis Esslingen Landkreis Vorpommern-Greifswald

reiko.lange@ils-es.de volkmar.lang@kreis-vg.de
0711 75876-185 ILSE J - 03834 8760-2830

L
Kataatrophenschuts

Integrierte Leitstelle Esslingen
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