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Strukturierte Notrufabfrage (SNA)
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Rettungsdienst und SmED: Passt das zusammen?

Zwischenfazit Rettungsleitstelle:

1. zur Unterstützung und Absicherung der Übermittlungsentscheidung 
(112 → 116117) gut geeignet (d.h. zur bedarfsweisen Ergänzung der 
rettungsdienstlichen Abfrage- und Dispositionsstruktur)

2. besonders wertvoll in Kombination mit der Einsatzdaten- und  
Anamneseübermittlung (MFID) – damit Verzahnung zu integriertem 
Notfallystem
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Notfallsanitätergesetz: Ausbildungsziel (§4 NotSanG)
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Zusammenarbeit mit 

anderen Berufsgruppen

Lebensrettung
Notfallmedizin



8
Amt für Gesundheit und Gefahrenabwehr

Rettungsdienst und SmED

HebammenVoraus-Hilfe

Feuerwehr Polizei

Leitungs-
Dienst

Telefon-
Reanimation

MANV

Sek
Min

Min
Std

SNA

Vortriage

SmED

„Laien-Triage“„Laien-Triage“

Verweis / Vermittlung / Transport

SmED/SaN

ABCDE-SAMPLER-OPQRST



9
Amt für Gesundheit und Gefahrenabwehr

Rettungsdienst und SmED

Fallbeispiel
aus der elektronischen 
Einsatzdokumentation:

ersparter RTW-Transport
(Pat. in häuslicher Pflege)
nach Befunderhebung durch 
RTW
und Abstimmung des 
weiteren Vorgehens mit 
vertragsärztlichem 
Bereitschaftsdienst

(hier: Initialtherapie durch 
Rettungsdienst auf 
Veranlassung des ÄBD)

Zusammenarbeit Rettungsdienst - vertragsärztliche Versorgung
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IVENA
Interdisziplinärer

Versorgungs-
Nachweis

PZC
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+Alter

+Dringlichkeit

Rettungsdienst in Hessen:

IVENA zur Unterstützung des Transportzielmanagements
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SmED zur Unterstützung des „low-code-Anamnesedialogs“…

… falls im Bezug auf den Einzelfall hilfreich
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Modellprojekt „Sektorenübergreifende ambulante Notfallversorgung“ (SaN)

Rückmelde-Indikation PP1 PP2 PP3 PP4 Fälle

210 Sonstige kombinierte Verletzungen 1 1

214 Gesichts-/Kopfverletzung 6 6

270 Sonstige kombinierte Extremitäten Verletzungen 1 1

272 Extremitäten geschlossen 4 4

322 Synkope / Kollaps 1 1

323 Hypertonie 1 1

353 Unklares Abdomen (nicht 243) 1 1

Gesamtergebnis 1 2 11 1 15

Partnerpraxen

Hohes Potenzial:
ÄBD-Zentralen

als Partnerpraxen!
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Rettungsdienst und SmED: Passt das zusammen?

Zwischenfazit:

1. zur Unterstützung und Absicherung der Übermittlungsentscheidung 
(112 → 116117) gut geeignet (d.h. zur bedarfsweisen Ergänzung der 
rettungsdienstlichen Abfrage- und Dispositionsstruktur)

2. besonders wertvoll in Kombination mit der Einsatzdaten- und  
Anamneseübermittlung (MFID) – damit Verzahnung zu integriertem 
Notfallystem

3. Bei der Übergabe ins vertragsärztliche System zur Unterstützung des 
Rettungsfachpersonals in einigen Fällen sinnvoll
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Rettungsdienstliche Versorgung ohne Transport: die Grauzone
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Rettungsdienst und SmED: Passt das zusammen?

Fazit:
1. zur Unterstützung und Absicherung der Übermittlungsentscheidung 

(112 → 116117) gut geeignet (d.h. zur bedarfsweisen Ergänzung der 
rettungsdienstlichen Abfrage- und Dispositionsstruktur)

2. besonders wertvoll in Kombination mit der Einsatzdaten- und  
Anamneseübermittlung (MFID) – damit Verzahnung zu integriertem 
Notfallystem

3. Bei der Übergabe ins vertragsärztliche System zur Unterstützung des 
Rettungsfachpersonals in einigen Fällen sinnvoll

4. Als zusätzliche, die Patientensicherheit unterstützende Methode 
(Medizinprodukt) beim Belassen des Patienten am Einsatzort

Rettungsdienst und SmED passen durchaus zusammen! 
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