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Wie schaut das 116117 Flugzeug aus?

Sie ha_b(_an akute Sie méchten einen Far Wﬁ:itere Auskunfte
medizinische Termin bei einem Arzt Zu geoffne_ten Praxen
D Cherc el oder Psychotherapeuten ~ ©der Serviceangeboten
br_auchen arztlllt_:he . vereinbaren? Dann wie Apotheken und _
H_|Ife? _Dann dricken Sie driicken Sie bitte die Zahnarzte dricken Sie
bitte die Taste "1" oder - bitte die Taste "4".

: = Taste "2".
bleiben Sie in der
Leitung.

Medizinische Linie Nicht-medizinische Linie
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.. viele Sprachen an Bord — eine Sprache ,verbindet”

istock.de

istock.de




zum Start - Herausforderungen

Copyright: istock.de/vabadov

istock.de/nickpo

istock.de/GlobalP
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,der Flughafen“

istock.de
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... Terminal ELS

[E] Auftrage - Liste

Meldender £1 | annuf | Tel-hr. 0123456 Name Test
Aufzeichnung | lgschen Pflegeheim
Patient 15 ;. 0123456 Mame Test
Geburtsdatum | 10.10.2000 Alterin Jahren | 22 in Monaten
Name an der Klingel SmED Patient
Versichertenstatus  Versichertennummer  GKV-Nr. GKV Bezeichnung
Unbekannt v
TSS: Email

EO  Stadt Bad Segeberg % Stadtteil Bad Segeberg

Strafke Oldesloer Str. HMr. 24 Typ

Anfahrt/
Bemerk.

Interne Notiz
Infektios ] —_—

Fieber
Puls
Blutzucker

Blutdruck
i

Beschwerdebild

Weitere
Beschwerden

Vorerkrankung

Medikation

Seit wann Seit heute « | Todeseintritt
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Vername Test
Geschlecht W~
SmED SmED Erg.

OCES3ESB-54595-4761-B012-8FBA307T3D1AL

Uberweisungs-kod | - -

PLZ 23795

~ | Etage

ESW 6721«

| = J—
=
=1
]
=
E Zeitpunkt subakut

Begriindung / Angaben des Patienten

Begriindung:
Die Bauchschmerzen sind mittelstark.
Die Bauchschmerzen sind mittelstark.

Vortriage

Unmittelbar lebensbedrohliche Situation:

Symptome

D01 Bauchschmerzen/-krampfe, generali
Bauchschmerzen:
Bauchschmerzen: Ja
Dauer: Seit heute
Starke: Mittelstark (4-7 von 10)
Art der Bauchschmerzen: Krampf-/kolil
Ausstrahlung: Nein

[ | Abkirzungen

.U. Ort Vertragsarztliche Telefonkonsultation

FD Bezirk

Bad Segeberg

w

e’a SmED Anzeigen

Pflichtfelder
Patienten Tel -Nr.

Patienten Worname
Patientname

PLZ

Stadt

A33A300

Stralle

Dringlichkeitsstufe

Dringlichkeitsstufe

akutSofort

akut24
subakut

normal

Facharztgruppen fiir die Dringlichkeitsstufe: akutSofort

Facharztgruppe ICPC Zahl Abschlussgrund
Augenarzte 0 TSS
Gyniakologen Frauenarzte 0 TSS
Hausarzte normal 0 TSS
Haut- und Geschlechtskrankheiten o TSS
HNO-Arzte o TSS
Kinderirzte 0 TSS
(Unfall)Chirurgie/Orthopédie ] TSS
{Unfall)Chirurgie/Orthopadie mit Rontg glichk 0 TSS
(Unfall)Chirurgie/Orthopadie mit Wundversorgungsm. o TSS
Urologen ] TSS



... Terminal TSS

TerminServiceStelle der KVSH Offene ELS-Anfragen: 0
Patientensuche Neue Abwesenheit anlegen | ELS-Anfragen | Fristverletzungen | PCR-Untersuchungen
Ersatzverfanren? * Ja (e Nen Dauerhaft? = Ja (8 Nein
Krankenversichertennummer * Videosprechstunde? = Ja ( : Nein
Vorname * —
Terminart: * (@) normal akutSofort akut24 subakut abstrich
Nachname * -
Uberweisungscode vorhanden? * Ja Nein
Postleitzahl *
Wohnort * n @ Vemitilung stormieren

Telefonnummer *

Strasse und Hausnr. *

Geburtsdatum *

1|11

Bemerkung fur Praxis

Interne Bemerkung

Anrufer ist * Patient selbst ‘
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.. die Daten der , Blackbox”




... Daten der ,,Blackbox”

91.9 1.6 17.0

Dauer in Sekunden Anzahl Beschwerden Anzahl Fragen

SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit

schnellstmégliche srztliche Behandlung
Arztliche Behandlung innerhalb von 24h
Arztliche Behandlung nicht innerhalb von 24h erforderlich

kA /Befragung unklar

Haufigste Beschwerden

Fieber
Erbrechen/Ubelkeit
Bauchschmerzen

Husten
Erkaltung/Grippaler Infekt
Riicken-/Kreuzschmerzen
Kopfschmerzen
Atembeschwerden

Schwindel




Ruckmeldungen aktuell

= Unterstltzung bei der Einschatzung ,Versorgungsdringlichkeit” t
= Rechtliche Absicherung t

=  Gedachtnisstitze” (,Denken an alle wichtigen Fragen”)t

= schnelle Nutzung” (eLearning etc.)f

= Dokumentation der Abfrage =

= Unterstiitzung bei der Einschatzung ,Versorgungsort” Gy

= Unterstiitzung beim Erkennen von Notféllen W

= Lange der Ersteinschatzung map
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,aktuell im Weiterflug“

istock.de
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,aktuell im Weiterflug”

Ist die betroffene Person weiblich oder ?
mannlich?

Wie alt ist die betroffene Person?
14-49-jahrig

Besteht eine unmittelbar lebensbedrohliche ?
Situation?

istock.de/fiimfoto

Worunter leidet die betroffene Person im Moment am meisten?

Bauchschmerzen /

SAve -SmED im ..~
Falls Sie zusatzlich an einem oder mehreren der folgenden e
Symptome leiden, wéhlen Sie diese aus. Anschliefend bestéti- Rett u r_‘gswage n

gen Sie bitte.

SmED-Patient e ——
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... Wie ge

T

ht es weiter?
.

.. ,Pilotenwechsel fir das
Andocken des Tankflugzeugs”

.. Ricksprache mit dem ,Tower“ und dann...

istock.de
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