
Anwendung von SmED am 
Telefon der Terminservicestelle 

(116117)
KVSH am 10.05.2023
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„eine kleine (größere) Flugreise“

istock.de

istock.de



Wie schaut das 116117 Flugzeug aus?
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Sie haben akute 

medizinische 

Beschwerden oder 

brauchen ärztliche 

Hilfe? Dann drücken Sie 

bitte die Taste "1" oder 

bleiben Sie in der 

Leitung.

Sie möchten einen 

Termin bei einem Arzt 

oder Psychotherapeuten 

vereinbaren? Dann 

drücken Sie bitte die 

Taste "2".

Für weitere Auskünfte 

zu geöffneten Praxen 

oder Serviceangeboten 

wie Apotheken und 

Zahnärzte drücken Sie 

bitte die Taste "4".

Medizinische Linie Nicht-medizinische Linie



… viele Sprachen an Bord – eine Sprache „verbindet“

Moin

Guten Tag

Hallo

Tach

Guude

Mojen

Servus

Griaß God

Daach

Juten Morjen

istock.de

istock.de



zum Start - Herausforderungen

15.05.20235

Copyright: istock.de/vabadov

istock.de/nickpo

istock.de/GlobalP
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„der Flughafen“

istock.de
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… Terminal ELS
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… Terminal TSS



… die Daten der „Blackbox“

istock.de/AlexLMX



… Daten der „Blackbox“



Rückmeldungen aktuell
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▪ Unterstützung bei der Einschätzung „Versorgungsdringlichkeit“

▪ Rechtliche Absicherung

▪ „Gedächtnisstütze“ („Denken an alle wichtigen Fragen“)

▪ „schnelle Nutzung“ (eLearning etc.)

▪ Dokumentation der Abfrage

▪ Unterstützung bei der Einschätzung „Versorgungsort“

▪ Unterstützung beim Erkennen von Notfällen

▪ Länge der Ersteinschätzung
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„aktuell im Weiterflug“

istock.de
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„aktuell im Weiterflug“

SmED-Patient

SAve – SmED im 
Rettungswagen

istock.de/filmfoto
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… wie geht es weiter? 

… Rücksprache mit dem „Tower“ und dann…

… „Pilotenwechsel für das 
Andocken des Tankflugzeugs“

istock.de
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