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Wer ist Ihr Gastgeber? 

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Zentralinstitut 

für die kassenärztliche 

Versorgung (Zi)

Salzufer 8, 

am Landwehrkanal
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Zentralinstitut für die kassenärztliche Versorgung (Zi)

• 1973 als Forschungseinrichtung der KVen und der 
KBV in der Rechtsform einer Stiftung gegründet 

• forscht an der Schnittstelle zwischen Wissenschaft und 
Praxis mit Routinedaten (§§ 295, 300 SGB V), 
data linkage (z.B. mit RKI, aber auch SmED!), öffentlich verfügbaren Daten (z.B. § 301 SGB V) 
und eigenen Erhebungen (z.B. ZiPP). 

• unterstützt satzungsgemäß den Sicherstellungsauftrag der KVen und der KBV durch

1. Wissenschaft und Forschung (Versorgungsforschung, z.B. im Bereich Akut- und 
Notfallversorgung) 

2. Öffentliche Gesundheitspflege (Entwicklung und Bereitstellung von Software, z.B.  SmED
und bilaterale digitale Fallübergabe zwischen 112/116117; Projekte zur digitalen 
Kommunikation und Weiterleitung von Akutpatient:innen in die ambulante Versorgung)

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Zur falschen Zeit am falschen Ort?

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Quelle: Märkische Allgemeine

https://www.maz-

online.de/kultur/vor-zehn-jahren-

starb-loriot-sein-humor-wird-

schmerzhaft-vermisst-

C5V2BMKU5MZ6DAEBG6ZEEX

FM6M.html

im günstigsten Fall: 

etwas peinlich
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Quelle: Pinterest; 

https://www.ebaumsworld.com/pic

tures/23-morbidly-awesome-

headstones/84275531/?image=8

4275536

im ungünstigsten Fall: 

tödlich, 

so …
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im ungünstigsten Fall: 

tödlich, 

oder so …

Quelle: Pinterest; 

https://www.ebaumsworld.com/pic

tures/23-morbidly-awesome-

headstones/84275531/?image=8

4275536
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Zur richtigen Zeit an den richtigen Ort 
der medizinischen Versorgung !

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

darum geht es heute und morgen:

Wie machen wir das? 
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Aus Sicht der Patient:innen oftmals gesucht: 

der richtige Weg durch das System  
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der richtige Ansprechpartner?
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Internet

Hausarzt / 
Vertragsarzt Bereitschafts-

praxis

Bereitschafts-
dienst

116117

Notaufnahme 
Freunde/
Familie

112

Selbsthilfe

Rettungs-
dienst

Pflege etc

Orientierung Inanspruchnahme
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Entwicklung der Behandlungsfälle im Bereich der Notfallversorgung

Besonderheit: ambulante Notfälle in Notaufnahmen 

- nicht an sprechstundenfreie Zeiten gebunden 

Anm.: gemäß Wochenbericht des RKI vom 26.04.2023 Fallzahlaufkommen Notaufnahmen weiterhin < 2019: 

https://www.rki.de/DE/Content/Institut/OrgEinheiten/Abt3/FG32/sumo/sumo.html

Quelle: Zi-Berechnung, Abrechnungsdaten nach §§ 295, 301 SGB V bundesweit

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

2009 6.621.561 100% 8.255.159 100% 14.876.720 100% 10.054.921 100% 18.310.080 100% 24.931.641 100%

2010 6.844.022 103% 8.491.745 103% 15.335.767 103% 8.869.309 88% 17.361.054 95% 24.205.076 97%

2011 7.163.214 108% 8.821.536 107% 15.984.750 107% 8.770.346 87% 17.591.882 96% 24.755.096 99%

2012 7.464.171 113% 8.972.319 109% 16.436.490 110% 8.741.367 87% 17.713.686 97% 25.177.857 101%

2013 7.798.904 118% 9.919.838 120% 17.718.742 119% 9.440.059 94% 19.359.897 106% 27.158.801 109%

2014 8.107.676 122% 10.268.242 124% 18.375.918 124% 8.916.290 89% 19.184.532 105% 27.292.208 109%

2015 8.395.822 127% 10.372.858 126% 18.768.680 126% 8.667.294 86% 19.040.152 104% 27.435.974 110%

2016 8.608.710 130% 10.673.947 129% 19.282.657 130% 8.762.800 87% 19.436.747 106% 28.045.457 112%

2017 8.649.277 131% 10.518.857 127% 19.168.134 129% 8.770.537 87% 19.289.394 105% 27.938.671 112%

2018 8.650.121 131% 10.413.834 126% 19.063.955 128% 9.053.533 90% 19.467.367 106% 28.117.488 113%

2019 8.758.249 132% 10.272.213 124% 19.030.462 128% 8.821.758 88% 19.093.971 104% 27.852.220 112%

2020 7.711.238 116% 8.937.835 108% 16.649.073 112% 6.912.222 69% 15.850.057 87% 23.561.295 95%

2021 7.748.157 117% 8.825.225 107% 16.573.382 111% 6.123.433 61% 14.948.658 82% 22.696.815 91%

Jahr
Notaufnahme Ärztlicher 

Bereitschaftsdienst (ÄBD)

ambulante Notfälle gesamt 

(Krankenhaus+ÄBD)

Notfälle gesamt

(ambulant+stationär)stationäre Notfälle ambulante Notfälle Notfälle gesamt

https://www.rki.de/DE/Content/Institut/OrgEinheiten/Abt3/FG32/sumo/sumo.html
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Entwicklung der Behandlungsfälle während des Bereitschaftsdiensts

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Steigende Bedeutung telefonischer ärztlicher Beratung im ÄBD

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Entwicklung der Fälle im Rettungsdienst
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Quelle: destatis, Gesundheitsberichterstattung des Bundes, auf Basis KG 2-Statistik, Bundesministerium für Gesundheit, Abruf 08.05.2023

absolut Index absolut Index absolut Index absolut Index

2010 73.894 100 5.317.425 100 3.393.565 100 1.748.153 100

2011 80.197 109 5.393.696 101 3.625.970 107 1.774.304 101

2012 81.584 110 5.782.613 109 3.962.982 117 1.912.035 109

2013 83.119 112 6.326.451 119 4.390.775 129 2.011.793 115

2014 86.483 117 6.535.864 123 4.705.794 139 2.117.875 121

2015 86.535 117 6.316.549 119 5.032.977 148 2.139.600 122

2016 84.480 114 5.996.196 113 5.184.353 153 2.069.792 118

2017 85.160 115 5.929.785 112 5.345.032 158 2.061.616 118

2018 84.455 114 6.089.126 115 5.518.348 163 2.114.230 121

2019 85.486 116 5.566.350 105 5.357.882 158 2.122.159 121

2020 82.845 112 5.404.784 102 5.240.561 154 2.070.513 118

2021 83.419 113 5.558.133 105 5.399.772 159 2.117.136 121

Flugrettung
Krankentransport-

wagen
Rettungswagen Notarztwagen
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Zentrale Frage … (insbesondere für einen effizienten Ressourceneinsatz)

… was ist (k)ein Notfall?

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Zentrales Element des Referentenentwurfs zur Notfallreform vom 10.01.2020
- gesetzliche Definition des Notfalls

unmittelbare Lebensgefahr 

infolge von Verletzung 

oder Krankheit, 

lebensbedrohende 

Verschlechterung oder 

schwere gesundheitliche 

Schäden sofern nicht 

unverzügliche

medizinische Versorgung 

sofortige Behandlung aus 

medizinischen Gründen 

notwendig, aber kein Notfall

Notfall 

(§ 60 Abs. 1 SGB V): 

Notdienstliche 

Versorgung 

(§ 75 Abs. 1b SGB V:

‚Akutfall‘‚Notfall‘

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Zentrales Element des Referentenentwurfs zur Notfallreform vom 10.01.2020
- gesetzliche Definition des Notfalls

unmittelbare Lebensgefahr 

infolge von Verletzung 

oder Krankheit, 

lebensbedrohende 

Verschlechterung oder 

schwere gesundheitliche 

Schäden sofern nicht 

unverzügliche

medizinische Versorgung 

sofortige Behandlung aus 

medizinischen Gründen 

notwendig, aber kein Notfall

Notfall 

(§ 60 Abs. 1 SGB V): 

Notdienstliche 

Versorgung 

(§ 75 Abs. 1b SGB V:

‚Akutfall‘‚Notfall‘ ?

strukturierte 

medizinische 

Ersteinschätzung*

* in Gemeinsamen Notfallleitsystemen (112-116117)

* in Integrierten Notfallzentren

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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• Die KVen richten Terminservicestellen ein, die 
spätestens zum 1. Januar 2020 für 24 Stunden täglich 
an sieben Tagen in der Woche unter einer bundesweit 
einheitlichen Telefonnummer (116117) erreichbar sein 
müssen 
(§75 Abs. 1a Satz 3 Nr. 4 SGB V)

Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG) 
am 11. Mai 2019 

Gesetzlicher Auftrag

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

Quelle: Dt. Bundestag

• Anwendung eines einheitlichen Ersteinschätzungsverfahrens am Telefon

• auf Basis der Ersteinschätzung Vermittlung eines angemessenen Versorgungsangebots
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Vorarbeiten: SmED-Historie 

Anforderungen an ein Ersteinschätzungsverfahren

• Zi hat 2017 begonnen Anforderungen zu definieren und nach einem Verfahren zu suchen, 
das ggf. nach Anpassungen in Deutschland zum Einsatz kommen kann

• die Wahl fiel auf das SWISS Medical Assessment System (SMASS), welches an der Universität 
in Bern auf Basis der Erfahrung telemedizinischer Beratung (MEDI24) entwickelt wurde und 
in der Schweiz im Rahmen von Arztnetzen bereits zum Einsatz kam

• Weiterentwicklung für Deutschland, ab Mitte 2019: SmED - Strukturierte medizinische 
Ersteinschätzung in Deutschland

2016
Zi beauftragt Studie zu 

Methoden der 
Ersteinschätzung zur 

Steuerung von 
Notfallpatienten 

2017
Zi wählt Swiss Medical 

Assessment System (SMASS) 
als Basis für Entwicklung in 

Deutschland aus 

2019
Anwendung von SmED im 

Rahmen des vom 
Innovationsfonds geförderten 

DEMAND-Projekts

2020
SmED wird Grundlage der 

telefonischen Ersteinschätzung unter 
der Rufnummer 116117 gemäß § 75 

Abs. 1a Satz 3 Nr 4 SGB V

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

2018
Zi schließt Kooperationsvertrag 

mit HCQS (in4medicine AG 
Bern und aQua Institut 

Göttingen) zur Anpassung von 
SMASS
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• Software zur Durchführung einer strukturierten medizinischen Ersteinschätzung 
(Medizinprodukt)

• Zwei Fragen sollen beantwortet werden: 

• Wie eilig? 

• Wohin?

Entscheidungsunterstützung für Fachkräfte  

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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SmED Anwendungsstand – telefonische Ersteinschätzung 

Seit Januar 2020: rd. 4,4 Mio. Anwendungen, > 1,7 Mio. in den letzten 12 Monaten

Aktuelle Informationen unter: https://smed.ziapp.de/
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https://smed.ziapp.de/
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SmED Anwendungsstand – telefonische Ersteinschätzung 

Quelle: https://smed.ziapp.de/

https://smed.ziapp.de/
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Welche Faktoren haben Einfluss auf die Dauer des Assessments? 

Term estimate std.error statistic p.value

(Intercept) 13,1 0,4 32,5 0,0000

Anzahl

Beschwerden 21,3 0,1 167,4 0,0000

Fragen 4,5 0,0 342,0 0,0000

Geschlecht (ref: Männlich)

Weiblich -1,6 0,2 -8,8 0,0000

Altersgruppe (ref: 14-49 J.)

1 - 4 Wochen 9,1 2,7 3,4 0,0008

5 - 8 Wochen 6,2 2,6 2,4 0,0166

3 - 12 Monate 2,5 0,8 2,9 0,0032

1 - 3 Jahre -7,1 0,5 -14,5 0,0000

4 - 8 Jahre -7,7 0,6 -13,5 0,0000

9 - 13 Jahre -2,4 0,8 -3,2 0,0015

50 - 65 Jahre 5,1 0,3 19,2 0,0000

66 - 80 Jahre 17,6 0,3 67,1 0,0000

Älter als 80 Jahre 21,6 0,3 80,9 0,0000

Quelle: Zi-Berechnung auf Basis der SmED Gesamtdaten, 2022

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

telefonische Ersteinschätzung: Dauer 149,7 Sekunden, 1,6 Beschwerden, 19,2 Fragen pro Assessment (https://smed.ziapp.de/)
am Sichtungstresen der Bereitschaftspraxis Bremen: Dauer 98,7 Sekunden (10.216 Assessments zwischen 30.05.2022 und 13.03.2023)  

https://smed.ziapp.de/
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Welche Faktoren haben Einfluss auf die Dauer des Assessments? 

term estimate std.error statistic p.value

Hauptbeschwerde

Fieber -18,5 0,6 -32,2 0,0000

Durchfall -8,3 0,7 -11,5 0,0000

Rücken-/Kreuzschmerzen -11,0 0,5 -22,2 0,0000

Erkältung/Grippaler Infekt -22,3 0,7 -33,6 0,0000

Kopfschmerzen 1,7 0,7 2,4 0,0184

Erbrechen/Übelkeit -9,0 0,6 -16,0 0,0000

Hals-/Rachenschmerzen -20,0 0,9 -23,4 0,0000

Beinbeschwerden 12,5 0,6 20,5 0,0000

Augenrötung -28,1 0,8 -36,2 0,0000

Harnwegsbeschwerden -6,6 0,6 -11,7 0,0000

Atembeschwerden 22,1 0,6 36,1 0,0000

Brustschmerzen 43,8 0,8 52,1 0,0000

Depressives Gefühl 35,0 1,3 27,8 0,0000

Augenverletzung -40,2 1,0 -42,0 0,0000

Quelle: Zi-Berechnung auf Basis der SmED Gesamtdaten, 2022

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Quelle: Spiegel online, 13.06.2016

Internet nimmt an Bedeutung zu - Information aber nicht einfach zu verarbeiten

(„Krebs oder kein Krebs?“)

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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wie 
eilig?

sollte ich 
zum 
Arzt?

welche 
Fachrichtung

?

und wie komme 
ich jetzt an 

einen Termin? 

digitale Ergänzungsangebote gemäß § 75 Abs. 1a Satz 17 SGB V

Quelle: Spiegel online, 13.06.2016

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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wie 
eilig?

sollte ich 
zum 
Arzt?

welche 
Fachrichtung

?

und wie komme 
ich jetzt an 

einen Termin? 

digitale Ergänzungsangebote gemäß § 75 Abs. 1a Satz 17 SGB V

Quelle: Spiegel online, 13.06.2016

Aber keine Diagnose!!

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Digitiale Selbsteinschätzung – seit Dezember 2021

https://www.116117.de/de/patienten-navi.php

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023



30

SmED Patient – eTS Anbindung – seit April 2023

Nach Selbsteinschätzung und Empfehlung kann auf eTS Seite weitergeleitet werden:

• automatische Generierung und Übermittelung eines Vermittlungscodes 
• Patient kann direkt Termin beim eTerminservice buchen
• Alles rein digital ohne zusätzliche Telefonate

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Anwendungsstand – digitale Selbsteinschätzung 

Seit Dezember 2021: rd. 172 tsd. Anwendungen

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Relevanz für Schnittstellen zwischen Akut- und Notfallversorgung?

• Management von Akutpatienten am Tresen der 

Notaufnahme

• Disposition von Maßnahmen für Akutpatienten in 

Rettungsleitstellen / Transportentscheidungen des 

Rettungsdiensts vor Ort
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Management von Akutpatienten am Tresen der Notaufnahme 

Quelle: Leverkusener Anzeiger 05.12.2017

1.ca. 3h Aufenthalt: relativ 
wenige Patienten/h können 

zu Crowding beitragen

1.Selbsteinweisende  

ca. 1,3 ambulante 

Patientenkontakte/h 

zwischen 7-19 Uhr

1.nach Studien ca. 50% 
vertragsärztlich behandelbar

1.§ 120 Abs. 3b SGB V 
GBA-RiLi zu Ersteinschätzung 

und Weiterleitung

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Projekt DispoAkut - Echtzeitvermittlung von Akutpatient:innen

Studienkonzept an mehreren Standorten in Deutschland in Umsetzung

Quelle: Eigene Darstellung

Kooperationspraxis 

(zeitgerechter Termin verfügbar)

Kooperationspraxis 

(kein zeitgerechter Termin verfügbar)

Krankenhaus

Triage

Vgl. Presseinformation des Zi vom 04.05.2023: 

https://www.zi.de/das-zi/medien/medieninformationen-und-

statements/detailansicht/600-arztpraxen-koennten-aus-der-ohnehin-

schon-knappen-regelversorgung-fallen-bis-zu-4-millionen-

patientenkontakte-nicht-mehr-stattfinden-in-der-folge-wird-eine-

erneute-ueberlastung-der-notfallversorgung-befuerchtet 

wichtige Alternative zu INZ

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Fragestellung im Bereich der Präklinik

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

Konzept der Kommission

Integration der Steuerungsaufgaben 
durch 

- abgestimmte Ersteinschätzung, 

- digitale Vernetzung,

- Erweiterung der Dispositions-
optionen 

Ansätze Zi

- 116117 hat durch SmED definierte 
Übergabepunkte an 112  

- Zi-Messenger auf Basis KBV/UCRI-
Schnittstelle 
(https://www.zi.de/themen/it-und-
data-science/messenger116117),

- SmED unterstützt bei erweiterten 
Dispositionsoptionen 

Quelle: Vierte Stellungnahme der Regierungskommission für eine moderne
und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung, Feb. 2023

https://www.zi.de/themen/it-und-data-science/messenger116117
https://www.zi.de/themen/it-und-data-science/messenger116117
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Fragestellungen

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

in der Rettungsleitstelle: 

• Notfall oder Akutfall?

• Welcher Akutfall kann 

zuverlässig an 116117 abgegeben werden? 

• Welcher Akutfall benötigt einen nichtärztlichen aufsuchenden Dienst? 

ILS Heilbronn. 

Quelle: 

https://im.baden-

wuerttemberg.de/de/

sicherheit/integrierte-

leitstellen

vor Ort durch den Rettungsdienst: 

• Dringliche Behandlung ärztliche Behandlung 

erforderlich? 

• Patient für die Klinik oder den Vertragsarzt?  

Quelle: https://www.was-vehicles.com/de/unternehmen/news/pilotprojekt-

gemeindenotfallsanitaeter.html
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Zielbild für Akut-/Notfallversorgung

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

Strukturierte 
Erstein-

schätzung

SE

Quelle: Krafft T et al (2023)Notfallversorgung und Rettungsdienst(Abb. 16, S. 137) https://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/Studie_Notfallversorgung.pdf https://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/Studie_Notfallversorgung.pdf; adaptiert durch Zi (Hervorhebung durch Schatten)

SE
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Konfigurationen und Anwendungsfelder

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023

SmED Telefon (Basisversion): 
Unterstützung medizinischer 
Fachkräfte in der telefonischen 
Ersteinschätzung

Digitale Selbsteinschätzung: 
Chatbot* für PC und Smartphone 
zur Selbsteinschätzung 

SmED Kontakt: Unterstützung des 
Rettungsdiensts bei der Frage: 
„In die Klinik oder in die Arztpraxis?“ 

SmED Kontakt +: Unterstützung der 
Sichtungskräfte am Tresen bei der Frage:
„Notaufnahme, Bereitschaftspraxis oder Hausarzt?“ 
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Was wir wollen

Als Zi: 

• Abgrenzung Notfall- von Akutpatient:innen und effiziente Versorgung unterstützen

• eine einheitliche Sprache zur Steuerung der Patienten in die vertragsärztliche Versorgung

• Studien zur kontiniuerlichen Verbesserung der Steuerung durchführen

• SmED (plus ggf. weitere Software) im Routinebetrieb bereitstellen

mit der SmED User Conference: 

• Anwender und Interessenten zum Erfahrungsaustausch zusammenbringen

• eine Nutzer-Community zur Weiterentwicklung und Verbesserung der Software schaffen

www.zi.de | SmED User-Conference 2023 | Berlin, 9./10. Mai 2023
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Kontakt 

Dr. Dominik von Stillfried

dstillfried@zi.de

Zentralinstitut für die kassenärztliche Versorgung

in der Bundesrepublik Deutschland

Salzufer 8

10587 Berlin

www.zi.de
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